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เก ีย่วกบั Pokayoke เพือ่ป้องกนัการร ัว่ไหลของสนิคา้ทีบ่กพรอ่งใหก้บัลกูคา้

ひんしつかんり　たかだ・とくひさ

ผลติภัณฑต์อ่ไปนีม้ไีวส้ าหรับบรษัิท Stanley Electric Co., Ltd. แตเ่นือ่งจากถาดทีใ่ชส้ าหรับ R / L นัน้

ถกูใชเ้ป็นมาตรการตา่งๆ แมว้า่คณุจะใส ่L ลงในถาด R โดยไมไ่ดตั้ง้ใจ คณุก็ไมส่ามารถใชง้านได ้

สามารถ. คณุจะไมส่ามารถป้อนไดอ้ยา่งถกูตอ้ง และผูป้ฏบัิตงิานสามารถสังเกตเห็นรายการได ้

ฉันคดิวา่หลายคนคงเคยไดย้นิค าวา่ "คนเป็นสิง่มชีวีติทีท่ าผดิ"
อยา่งไรก็ตาม การไหลออกของผลติภัณฑท์ีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนดเพยีงรายการเดยีวไปยังปลาย
ทางการจัดสง่มักน าไปสูปั่ญหาใหญ่

ดังนัน้เพือ่เป็นการป้องกันขอ้ผดิพลาดดังกลา่ว วธิหีนึง่ ผมจงึอยากจะแนะน าตัวอยา่ง “โผงผาง” ใน
กระบวนการทีใ่ชจ้รงิในภาคสนาม

Pokayoke คอือะไรเป็นอันดับแรก?

ขอ้ผดิพลาดของมนุษยท์ีเ่กดิขึน้ทีไ่ซตก์ารผลติเรยีกวา่ "Pokamis"

Pokayoke เป็นกลไกในการป้องกัน Pokayoke เหลา่นีใ้นรปูแบบตา่งๆ

ตัวอยา่งของ Pokayoke ในกระบวนการ ไดแ้ก ่(1) มาตรการรับมอืผลติภัณฑ ์(2) มาตรการรับมอื

ขอ้ผดิพลาดของมนุษย ์และ (3) มาตรการป้องกันขา้มกระบวนการ
ตอ่ไปนีค้อืตัวอยา่งสามตัวอยา่งตามล าดับ

① Pokayoke ส าหรบัมาตรการตอ่ตา้นผลติภณัฑต์า่งๆ

R ถาดเฉพาะ ไมส่ามารถใส ่L ได!้

เมือ่ฉันใส ่L ลงในถาด

ส าหรับ R ...

ขอขอบคณุทีใ่หค้วามรว่มมอืในกจิกรรมคณุภาพ ฉันทาคาดะและโทคฮุสิะจากแผนกควบคมุคณุภาพ
กอ่นการประกาศในวันจันทร ์ผมอยากแนะน าสัน้ ๆ เกีย่วกับงานของแผนกควบคมุคณุภาพทีเ่ราสังกัดอยู ่
เรา ฝ่ายควบคมุคณุภาพ เป็นหลัก

(1) การแลกเปลีย่นมาตรฐานลมิติและการจัดท าแบบฟอรม์กับลกูคา้เมือ่มกีารเปิดตัวผลติภัณฑใ์หม่

(2) การทดสอบประสทิธภิาพของผลติภัณฑท์ีผ่ลติในปรมิาณมากและการตัดสนิคณุภาพของผลติภัณฑท์ี่
เปิดตัว
(3) มันจะเป็นธุรกจิเชน่หนา้ตา่งตอบสนองเมือ่เกดิปัญหาดา้นคณุภาพรวมถงึปลายทาง / กระบวนการ
จัดสง่

วันนีฉั้นอยากจะแนะน าวธิกีารบางอยา่งในการป้องกันปัญหาดา้นคณุภาพขา้งตน้



(2) โผงผางส าหรบัมาตรการรบัมอืความผดิพลาดของมนษุย์

ชิน้สว่นหลอดไฟหลายชิน้ของ Stanley Electric Co., Ltd. ไดร้ับการประมวลผลโดยคนงานในสายการผลติ

โดยใชค้มีตัดส าหรับตัดประตขูองผลติภัณฑท์ีเ่ปิดตัวไปแลว้ อยา่งไรก็ตาม ปัญหาทีเ่กดิขึน้เป็นครัง้คราว 
เชน่ ความแปรปรวนของพืน้ผวิการตัดโดยคนงาน และการลมืตัดกะทันหัน
ดังนัน้เราจงึแนะน าเครือ่งตัดอัตโนมัตติอ่ไปนีต้ามล าดับจากผลติภัณฑท์ีเ่พิง่เริม่ใหม่
ซึง่ชว่ยขจัดความแปรผันของพืน้ผวิการตัดโดยคนงาน และลดความเสีย่งทีผ่ลติภัณฑท์ีไ่มไ่ดเ้จยีระไนที่
ประตจูะรั่วใหก้ับลกูคา้ไดอ้ยา่งมาก

จนถงึขณะนี ้พนักงานสายงานตอ้ง
ตัดชิน้สว่นดา้นบนดว้ยตนเอง ดังนัน้
พืน้ผวิการตัดจงึไมส่ม ่าเสมออยา่ง
หลกีเลีย่งไมไ่ด ้...

เมือ่เราน าเครือ่งตัด
อัตโนมัต ิ...

เนือ่งจากมันยังคงตัดทีต่ าแหน่งพืน้ผวิ

ทีก่ าหนดโดยเครือ่งตัดอัตโนมัต ิการ
เปลีย่นแปลงคณุภาพจงึไมน่่าจะ
เกดิขึน้!

③ Pokayoke ทีข่า้มข ัน้ตอน

สดุทา้ยนี ้เพือ่เป็นการตอ่ตา้น Pokayoke ทีข่า้มขัน้ตอน เราจะแนะน า "กลอ้ง Pokayoke" ทีไ่ดร้ับการ

ตัดสนิใจวา่จะใชใ้น HG180 (ขอ้ก าหนด ASSY) ส าหรับ Autoliv Co., Ltd.

อปุกรณ์นีค้อืจุด ASSY (3 ต าแหน่งส าหรับการขันสกร)ู และฉลาก ID (1 แผน่) ของผลติภัณฑท์ีว่างอยู่

บนจิ๊ก
โดยการตรวจสอบ 4 จุดขา้งตน้โดยตดิกลอ้งไวท้ีด่า้นบน จะเป็นการตรวจจับการขา้มกระบวนการ (* งาน
ร่ัว เชน่ ลมืขันสกร ู/ ลมืตดิฉลาก ID)

[หากไมม่ปีญัหากบัสถานะ ASSY]

สกร ู4 ตัว ป้าย ID พรอ้ม

ทัง้หมด

เมือ่คณุกดปุ่ มเริม่การตรวจจับ ค าวา่ 
"ตกลง" จะปรากฏขึน้ทีด่า้นซา้ยบน
ของจอภาพ



[หากมกีารร ัว่ในสถานะ ASSY]

ขันสกรตูัวเดยีวไมไ่ด ้

เมือ่คณุกดปุ่ มเริม่การตรวจจับ ค าวา่ "NG" จะ

แสดงขึน้ทีด่า้นซา้ยบนของจอภาพ และจุดที่
มกีารร่ัวไหลจะแสดงเป็นสแีดง

ดว้ยวธินีี ้คากฮิาระ โคเกยีวจะจัดการกับโพคาโยเกะตา่งๆ เพือ่คน้หาขอ้บกพรอ่งและใชบ้ทเรยีนทีไ่ด ้
เรยีนรูจ้ากปัญหาในอดตี

มาท าใหด้ทีีส่ดุในฐานะทัง้บรษัิทโดยมเีป้าหมายทีจ่ะไมท่ าใหล้กูคา้ของเราเป็นรอย!


