
การสือ่สาร ~ กลบัสูจ่ดุเร ิม่ตน้ ~

แผนกชปุเคลอืบพลาสตกิ ยาสชึ ิทานาเบะ

บางทา่นอาจมปัีญหาในการสือ่สารกบัเจา้นาย ลกูนอ้ง หรอืเพือ่นรว่มงาน

ฉันสรปุการสือ่สารทีจ่ าเป็นในสงัคมเพือ่การเรยีนรูข้องตัวเอง

ค าวา่Communicationหมายถงึการถา่ยทอดขอ้มลู เชน่ การตดิตอ่สือ่สาร

การสือ่ความหมาย การสือ่สาร ฯลฯ แตค่วามสมัพันธร์ะหวา่งผูค้นเป็นสิง่ทีย่ากใชไ่หม

เรามกัจะเนน้ที ่"วธิสี ือ่สารกบัอกีฝ่ายอยา่งมปีระสทิธภิาพ" แตส่ ิง่ทีส่ าคัญทีส่ดุในการพจิารณาการสือ่สารคอื "ทัง้สองฝ่าย"

ไมใ่ชแ่คก่ารสง่ขอ้มลูไปยงัอกีฝ่าย แตต่อ้งดกูารรับขอ้มลูจากอกีฝ่ายไดอ้ยา่งแมน่ย าดว้ย

หากคณุเป็นคนเก็บตัวหรอืขีอ้าย เมือ่คณุเห็นคนทีค่ยุกบัคณุแบบลวกๆ คณุอาจจะคดิวา่

 "ฉันอจิฉาคนทีส่ ือ่สารกบัคนอืน่เกง่" แตถ่า้พดูโดยไมส่นใจความรูส้กึและสถานการณ์

ของคนอืน่ คนนัน้ไมม่ทัีกษะในการสือ่สารทีด่ ีและไมค่วรทบทวน

เรือ่งราวทีเ่สร็จแลว้และพดูตอ่ไปอยา่งไมรู่จ้บดว้ย

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การพดูเรือ่งผดิซ า้แลว้ซ า้เลา่อาจสรา้งความประทับใจ

ทีไ่มด่ใีหก้บัผูอ้ ืน่ได ้ผูท้ีเ่คยท าควรระมดัระวังนะ

ดังนัน้อะไรทีจ่ าเป็นส าหรับทักษะการสือ่สาร?

【ประเภทความกงัวล ปี2021】
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หมายถงึการถา่ยทอดสิง่ทีค่ณุตอ้งการพดูอยา่งถกูตอ้ง เขา้ใจไดง้า่ย

 และตัง้ใจฟังสิง่ทีอ่กีฝ่ายพดูอยา่งรอบคอบ

ถา้คณุรวูา่อกีฝ่ายจะพดูอะไรตอ่ก็อยา่พดูลว่งหนา้หรอืขดัจังหวะเพิอ่ถามนะ

อกีอยา่ง เลกิปฏเิสธค าพดูของอกีฝ่าย

นอกจากนี ้แทนทีจ่ะใชค้ าพดูเพยีงอยา่งเดยีว ใหส้ายตาและรา่งกายหันไปทีค่นพดู

และแสดงออกทางสหีนา้ พยกัหนา้ดว้ย

คณุสามารถไดรั้บความไวว้างใจโดยการท าความเขา้ใจความรูส้กึและค าพดู

ของอกีฝ่ายหนึง่และตอบสนองในลักษณะทีใ่กลเ้คยีงกบัความรูส้กึของพวกเขา

อยา่งไรก็ตาม บางคนทีห่ยิง่ทะนงและไมต่อ้งการใหค้นอืน่เขา้ใจเขา

ดังนัน้คณุก็ท าตัวไมร่พูวกเขาไดเ้ลย

เป็นค าขวัญประจ าสปัดาหข์อง Garoon (3-7 ต.ค.)

[มนุษยท์ าผดิพลาดเมือ่อยูใ่นความมดื คนสดใสประสบความส าเร็จ ] คาซโึอะ อนิาโมริ

ความรวมตัวของบรษัิทและแผนกจะน าไปสูผ่ลการด าเนนิธรุกจิ

ดังนัน้ ท าไมไมล่องนกึถงึเรือ่งนี้บา้งในการสนทนาประจ าวันของคณุบา้งละ่


