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ฝ่ายผลติเรซนิ　คทิากาวา่

ฉันคทิากาวา่ จากฝ่ายผลติเรซนิ ครัง้นี้ฉันอยากจะพดูเกีย่วกบัการเปลีย่นเป็นแรงงานทีม่ทัีกษะหลายดา้นครับ

ในปีพ.ศ. 2562 ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของการสง่เสรมิการปฏริปูรปูแบบการท างาน ไดม้กีารแกไ้ข

พระราชบญัญัตมิาตรฐานแรงงาน และการจัดการชัว่โมงการท างานทีเ่ขม้งวดขึน้ มกีารก าหนดขดีจ ากดั

บนจ านวนชัว่โมงท างานตอ่คนและจะมบีทลงโทษในกรณีไมป่ฏบิตัติาม

ในเวลาเดยีวกนั เนื่องจากการแพร ่Covid-19 ท าใหบ้างคนถกูบงัคบัใหห้ยดุงานกะทันหนัเนื่องจากตดิเชือ้หรอื

มกีารสมัผัสใกลช้ดิกบัคนตดิเชือ้

เนื่องจากการระบาดของCovid-19 การขนสง่จงึชะลอและเกดิการขาดแคลนชิน้สว่น  สง่ผลใหป้รมิาณการผลติเปลีย่น

แปลงไปอยา่งมาก บางคนท างานลว่งเวลาและบางคนลางานเพราะไมม่งีาน ยังมคีวามไมส่มดลุในการจา้งงานอกีดว้ย

เพือ่แกปั้ญหาเหลา่นี้ เราเชือ่วา่เราสามารถตอบสนองตอ่ต าแหน่งงานวา่งกะทันหนัและก าหนดชัว่โมงการท างานให ้

เป็นมาตรฐานโดยการสง่เสรมิคนงานทีม่ทัีกษะหลากหลายเพือ่เป็นกลไกในการเสรมิการท างานของกนัและกนั

แรงงานทีม่ทีกัษะหลายดา้นคอื
พนักงานทีม่ทัีกษะหลากหลายคอืพนักงานทีไ่ดรั้บทักษะในการท างานในกระบวนการตา่งๆ  และสามารถท างานได ้

อยา่งยดืหยุน่ตามเนื้อหางาน เวลา และความตอ้งการ

ดว้ยการเสรมิสรา้งการพัฒนาแรงงานหลายฝีมอืและสง่เสรมิแรงงานหลายฝีมอื  บรษัิทจะสามารถสรา้งระบบการผลติ

ทีห่ลากหลายได ้

※“แรงงานทีม่ทัีกษะหลายดา้น” หมายถงึสถานการณ์ทีม่ทีรัพยากรบคุคล (= คนงานหลายฝีมอื) ทีส่ามารถใหบ้รกิารหลาย

กระบวนการพรอ้มกัน แทนทีจ่ะเป็นคนเดยีวทีรั่บผดิชอบกระบวนการเดยีว

ค าตรงขา้มของแรงงานทีม่ทัีกษะหลายดา้นคอื "แรงงานทักษะเฉพาะ" ซึง่หมายความวา่พนักงานคนหนึง่กลายเป็น

ผูเ้ชีย่วชาญในงานเฉพาะ

ขอ้ดขีองแรงงานทีม่ทีกัษะหลายดา้น

การท าใหเ้ทา่เทยีมกนัของงานและภาระ

ดว้ยการใชแ้รงงานทีม่ทัีกษะหลากหลาย ท าใหง้านของบคุลากรสามารถสรา้งมาตรฐานได  ้ดงันัน้การมอบหมายงาน

จงึสามารถเปลีย่นแปลงไดอ้ยา่งยดืหยุน่

นอกจากนี้ เนื่องจากเป็นไปไดท้ีจ่ะรวมทรัพยากรบคุคลในกระบวนการทีป่รมิาณงานเพิม่ขึน้ข ึน้อยูก่บัชว่งเวลาของปี

จงึน าไปสูก่ารปรับสมดลุของปรมิาณงาน

การเปลีย่นเป็นแรงงานทีม่ทีกัษะหลายดา้น



เพิม่ผลผลติ

หากมมแีรงงานทีม่ทัีกษะหลายดา้น ความไมส่ม า่เสมอของปรมิาณงานจะลดลง  และจะสามารถปรับปรงุสภาพแวดลอ้ม

การท างานได ้เชน่ ลดการท างานลว่งเวลาและการท างานในวันหยดุ

เนื่องจากบคุลากรสามารถท างานไดอ้ยา่งมชีวีติชวีาโดยไมห่มดแรง  จงึจะน าไปสูก่ารปรับปรงุประสทิธภิาพ

การท างานของทัง้องคก์ร

สามารถหลกีเลีย่งความเสีย่งได้

การฝึกหลาย ๆ คนทีส่ามารถจัดการงานหนึง่ไดไ้ว ้จะไดห้ลกีเลีย่งการหยดุงานกรณีทีม่คีนลางานกะทันหนัหรอื

ลาออกจากงาน

นอกจากนี้ หากไมม่กีารหมนุเวยีนงาน ผูรั้บผดิชอบคนเดมิจัดการงาน (แรงงานทักษะเฉพาะ) สถานการณ์การท างาน

มักจะกลายเป็นกลอ่งด า (สิง่ทีไ่มส่ามารถรูไ้ด)้ คณุสามารถหลกีเลีย่งการกลายเป็นกลอ่งด าไดโ้ดยการแสดงภาพงาน

กบับคุคลทีรั่บผดิชอบหลายคน

การปรบัปรงุองคก์รและการท างานเป็นทมี

หากแรงงานทักษะเฉพาะจัดการงานเดยีวเทา่นัน้ กระบวนการทัง้หมดจะไมส่ามารถเขา้ใจได ้และความขดัแยง้อาจ

เกดิขึน้ระหวา่งบคุลากร (คนยุง่ คนวา่ง)

หากมคีวามเขา้ใจในกระบวนการอืน่ๆ ลกึซึง้ยิง่ข ึน้ผา่นการฝึกแรงงานทีม่ทัีกษะหลายดา้น การท างานเป็นทมีก็จะ

เกดิขึน้ตามธรรมชาต ิเชน่ การพยายามท างานใหก้ระบวนการทีต่ามมาสามารถจัดการไดง้า่ย

วธิสีง่เสรมิแรงงานทีม่ทีกัษะหลายดา้น

 เมือ่น าแรงงานทีม่ทัีกษะหลายดา้น อนัดบัแรกจ าเป็นตอ้งระบงุานทีจ่ะมอบหมายใหช้ดัเจนกอ่น

ถาไมม่ชีีแ้จงงานอยา่งชดัเจน จะไมส่ามารถตดัสนิใจรายละเอยีดขององคป์ระกอบบคุลากรและแผน OJT

จ าเป็นตอ้งจัดเรยีงงานของแผนกตามล าดบัความส าคญัและตดัสนิใจวา่จะก าหนดงานส าหรับแรงงานทีม่ทัีกษะ

หลายดา้น

หลงัจากนัน้เราจะคดัเลอืกบคุลากรเพือ่เขา้รับการอบรมเป็นพนักงานทีม่ทัีกษะหลากหลาย

ท าใหบ้คุลากรทกุคนทีท่ างานในแผนกมทัีกษะหลากหลายจะเรือ่งทีด่ ี แตเ่มือ่จ านวนพนักงานทีต่อ้งฝึกเพิม่ขึน้

เวลาและความพยายามทีจ่ าเป็นส าหรับการฝึกอบรมจะเพิม่ขึน้ และท าใหเ้พิม่ภาระในแผนก

ดว้ยเหตผุลนี้ เราจงึเหลอืกสง่เสรมิบคุลากรทีม่คีวามถนัดเหมาะสม และสรา้งผลกอ่น หลงัจากนัน้เพิม่จ านวนพนักงาน

เขา้ระบบฝึก็จะดี

ดว้ยการสง่เสรมิแรงงานทีม่ทัีกษะหลายดา้นขา้งตน้ ฉันหวังวา่เราจะสามารถเป็นบรษัิททีแ่ข็งแกรง่และดไีดด้ว้ย

การก าหนดมาตรฐานการท างานและการปฏบิตังิาน ปรับปรงุประสทิธภิาพการท างาน หลกีเลีย่งความเสีย่ง

และปรับปรงุการท างานเป็นทมี


