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Ozasa 

 

“ฉันไม่รูว้่าคนหนุ่มสาวคดิอะไร...” 

คนรุน่ผม (40s) ทีเ่พิง่รูส้กึแบบนี ้

มนัไม่มากไปหน่อยเหรอ?  

กว่า 20 ปีผ่านไปตัง้แต่ฉันเขา้รว่ม Kakihara Industries 

จ านวนคนหนุ่มสาวทีเ่รยีกว่า “Generation Z” และ “Generation Z” มจี านวนเพิม่มากขึน้ 

มโีอกาสมากขึน้ในการตดิต่อบุคคลดงักล่าว และวธิกีารสือ่สาร 

ฉันสงสยัว่าฉันควรรบัมนัไหม 

คร ัง้นีม้บีทความทีอ่าจเป็นประโยชนม์าใหท้ราบกนัดกีว่า 

ขอแนะน าวธิคีดิและวธิที าโดยเนน้ 3 ประการต่อไปนี ้

 

*ค าจ ากดัความของ “Yutori generation” และ “Z generation” ทีแ่นะน าดา้นล่างคอื 

Kakihara Industries' 

สิง่นีใ้ชไ้ม่ไดก้บัพนักงานอายุนอ้ยทุกคน และมกัจะเป็นเชน่นี ้

ฉันเขยีนไวบ้นสมมตฐิานว่ามคุีณลกัษณะ 

บางคนไม่ชอบถูกประเมนิว่าเป็นพวกเดยีวกบัรุน่เรา 

ฉันคดิว่ามนัเยอะมาก ดงัน้ันฉันจะขอบคุณมากถา้คุณใชม้นัเป็นทฤษฎทีั่วไป 

 

1. สถานที:่ พนักงานรุน่ใหม่เนน้ความเป็นตวัของตวัเอง (เนน้ความเป็นตวัของตวัเอง 

การตระหนักรูใ้นตนเองเป็นสิง่ทีม่ค่ีา) 

จดุแข็ง: การเปรยีบเทยีบกบัผูอ้ืน่และหลกีเลีย่งการแข่งขนัทีไ่รจ้ดุหมาย เชน่ การเตะผูอ้ืน่ใหต้ ่าลง 

→ เหมาะส าหรบัการเพิม่ประสทิธภิาพโดยรวม 

 

จดุอ่อน: "เอาแต่ใจตวัเอง", "ฉันสือ่สารกบัคนอืน่ไม่เกง่", "ฉันตอ้งการท างานทีฉ่ันชอบเท่าน้ัน", 

"เป็นตวัของตวัเองมากอ่น และถา้บรษิทัไม่เหมาะกบัฉัน ก็จะท าให ้มเีหตุผลมากกว่าทีจ่ะเลกิ" 

 

2. วธิกีารสือ่สารผดิหรอืไม่? 

(1) ไม่ผดิพลาดในการพูดหรอืการใชค้ า (ไม่ผดิแบบผวิเผนิ) 

ส าหรบัคนทีม่คีวามคดิและค่านิยมต่างกนั 

“การสือ่สารขา้มวฒันธรรม” กนัดกีว่า 

(อกีนัยหน่ึงเป็นการดทีีจ่ะพยายามสือ่สารกบัชาวต่างชาต)ิ  

 

 

การสือ่สารกบัคนหนุ่มสาว 



*เพราะเราเกดิและเตบิโตในสภาพแวดลอ้มทีแ่ตกต่างจากชาวต่างชาต ิ

มนัง่ายทีจ่ะยอมรบัเป็นขอ้สนันิษฐานทีเ่ราม ี

 

(2) วธิกีารสือ่สารไม่ถูกตอ้ง 

・ การสือ่สารทางเดยีวผดิพลาด 

・ การสือ่สารจากดา้นบนผดิพลาด 

・การไม่เคารพวธิคีดิและค่านิยมของผูอ้ืน่เป็นเร ือ่งผดิ 

(3) การน าระเบยีบวธิ ี“การเสวนา” มาใช ้

① การสือ่สารสองทางมปีระสทิธภิาพ 

② การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพจากมุมมองของเพือ่นรว่มงาน 

③ การสือ่สารทีใ่หค้วามเคารพอกีฝ่ายหน่ึงมผีล 

 

3. ประเด็นในการสือ่สารแบบ “บทสนทนา” 

① โปรดบอกความคดิเห็นของคุณใหเ้ราทราบ 

→กอ่นอืน่ โปรดบอกเราเกีย่วกบั "วธิคีดิ" และ "ภูมหิลงั" ของคุณ 

(2) การรบัฟังความคดิของพนักงานรุน่ใหม่ 

→ด าเนินการต่อในขณะทีร่ะบุความคดิเห็นของคุณเอง 

รบัฟังและพยายามเขา้ใจ "ดว้ยความเห็นอกเห็นใจ" 

(3) เคารพความคดิและความคดิเห็นของพนักงานรุน่ใหม่ 

→ เคารพความคดิและความคดิเห็นของพนักงานรุน่ใหม่ แมว้่าพวกเขาจะแตกต่างจากของคุณ 

ยอมรบัว่ามวีธิคีดิแบบนี ้

④ สรา้งแนวคดิใหม่ทีด่กีว่าจากความแตกต่างทางความคดิและความคดิเห็น 

→ สรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ทีด่กีว่าจากความแตกต่างทางความคดิและความคดิเห็น 

อภปิรายแนวทางการคน้หาเบาะแส 

 

 

เปลีย่นเร ือ่ง แต่... 

ในบทความฟุตบอลโลกเมือ่เรว็ๆ นี ้เกีย่วกบัพฤตกิรรมของนากาโทโมะ 

มบีางอย่างเขยีนไว ้แต่ดูเหมอืนว่าจะเป็นการอา้งองิถงึภาพลกัษณข์องผูอ้าวโุสในอุดมคติ 

ผมขอฝากไวเ้ป็นทีสุ่ด 

“แมจ้ะเป็นผูเ้ล่นทีย่ิง่ใหญ่ แต่ฉันรูส้กึว่าเขาเขา้กนัไดด้กีบัผูเ้ล่นอายุนอ้ยโดยไม่หยิง่ยโส 

คนหนุ่มสาวมกัไม่ชอบใหผู้ส้งูอายุเล่าประสบการณข์องตน นากาโทโมะสมัผสัได ้

และฉันคดิว่าเขาก าลงัหนัหลงัใหก้บัการเล่นในส่วนทีเ่ขาควรท า ฉันคดิว่าไม่ตอ้งสงสยัเลยว่า 

Nagatomo กลายเป็นเสาหลกัทีม่องไม่เห็นของทมี 

ฉันรูส้กึว่ารูปลกัษณข์องเขาไดก้ลายเป็นตวัอย่างทีด่สี าหรบัพนักงานอาวโุสทีท่ างานกบั 

"Generation Z" ในองคก์ร “ 



มนัไม่ไดเ้ขยีนไวท้ีน่ี่ แต่ฉันนึกถงึรุน่นอ้งของฉันในหอ้งล็อกเกอรห์ลงัความพ่ายแพ ้

ผมรูส้กึประทบัใจกบัค าพูดของโนบุมาสะทีม่ต่ีอทุกคน 

 

รุน่เดยีวกนัทุกคนมาตัง้เป้าเป็นรุน่พี ่"ไชโย" แบบนางาโทโมะกนัเถอะ!!! 


