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เขียนโดยคณุโยซุยฮะระแผนกเครื่องมือและแม่พมิพ ์

โยซุยฮะระแผนกเครื่องมือและแม่พิมพ ์รบัผิดชอบงานฟินิชชิ่งครบั 
เดือนกมุภาพนัธปี์นีเ้รามีตารางการซ่อมแซมและดแูลแม่พิมพค์รบั 
โดยมีการควบคมุตารางและออกเอกสารค าสั่งที่มีรายการท่ีหลากหลายมากขึน้และลดคา่เฉล่ียชั่วโมงท างานลง 

ในครัง้นี ้ผมจะมารายงานผลส าเรจ็ภายหลงัการรว่มมือระหวา่งฝ่ายที่เก่ียวขอ้งของงานท่ีไดร้บัส่งตอ่มาครบั 

●หมายเลขแม่พิมพ ์
คอืหมายเลข ทีถู่กสลกัอย่างถาวร ใชใ้นแผนกแม่พมิพต์ัง้แตต่อนทีท่ าการสัง่ผลติแม่พมิพข์ึน้ 

แมว้่าจะเขา้สู่การผลติสนิคา้ครัง้ละมากๆแลว้ ชื่อสนิคา้หรอืเลขสนิคา้จะเปลีย่นไป หมายเลยแม่พมิพน์ี้จะยงัคงไม่เปลีย่นแปลงครบั 
ความส าคญัของหมายเลขนีค้ือ เราจะใชห้มายเลขนีใ้นการระบแุมพ่ิมพเ์มื่อออกเอกสารควบคมุตารางการซ่อมแซมดแูล 
หรือเอกสารวิธีการใชง้านแม่พิมพค์รบั 
 

●ปัญหาที่เกดิขึน้ 
ส าหรบัภายในแผนกแม่พิมพแ์ลว้ หมายเลขแม่พิมพน์ัน้เป็นขอ้มลูส าคญัที่ใชใ้นการควบคมุเวลาใชง้านของแม่พิมพค์รบั 

แต่จะไม่มกีารใขข้อ้มลูนีใ้นเอกสารท่ีออกโดยแผนกอื่น ๆ เช่น เอกสารรอ้งขอการซ่อมแซมดแูลแม่พมิพค์รบั 
ขอ้มลูที่จะใส่ในเอกสารเหล่านัน้จะใชช้ื่อสินคา้ ซึ่งแต่ละแผนกกใ็ชช้ื่อที่แตกตา่งกนัไปอีกครบั 
เช่นบางแผนกใชช้ื่อสินคา้ที่ประกาศใชต้อนเริ่มตน้การผลิต บางแผนกใชช้ื่อเดยีวกบัทางลกูคา้ 
และบางสินคา้มีการเปล่ียนชื่อกลางคนัดว้ยครบั จึงตอ้งมกีารยืนยนัระหว่างแผนกกนัก่อนตลอดครบั 
วิธีที่ใชก้นัมาตลอดจนถึงปัจจบุนัคือการน าชื่อสินคา้ไปตรวจสอบทวนกลบัเพื่อหาผูผ้ลิตและขอ้มลูสินคา้โดยตดัสินจากประสบการณ ์
ไปหาหมายเลขสินคา้จากฐานขอ้มลูที่ลงทะเบียนไว ้แลว้จึงใส่ขอ้มลูในโปรแกรมลงตารางหรือเอกสารวิธีการใชค้รบั   
วิธีการแบบนีน้ัน้ตอ้งเปิดไฟล ์Excel หลายไฟล ์เปรียบเทียบหมายเลขสินคา้กบัแม่พิมพ ์แลว้ก็ตอ้งมานั่งใส่ขอ้มลูลงเอกสารอีกครบั 
ซึ่งการใชป้ระสบการณใ์นการตรวจสอบหลาย ๆ อยา่งเช่นนีน้ัน้ ส าหรบัผมเป็นเรื่องที่ยากล าบากมากครบั 

 

●การปรบัปรุง 
เริ่มจากสรา้งรายการหมายเลขแม่พิมพแ์ละชื่อสินคา้ที่ใชง้านในปีล่าสดุที่ผ่านมา 

เพื่อใหง้า่ยต่อการหาแม่พมิพท์ี่ตอ้งท าการซ่อมแซมและดแูล ช่วยลดเวลาในการตรวจสอบลงไปไดม้ากทเีดียวครบั 

นอกจากนีย้งัมีการหารือกนัในส่วนของการออกเอกสารตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง เช่น แผนการซ่อมแซมดแูลแม่พิมพจ์ากแผนกฉีดพลาสตกิ, 
เอกสารรอ้งขอการซ่อมแซมดแูลจากแผนกควบคมุการผลิต ว่าใหใ้ส่หมายเลขแม่พมิพล์งไปในแบบฟอรม์เอกสารเหล่านัน้ดว้ยไดห้รือไม่ 
ซึ่งผลจากการหารือกเ็ป็นท่ีตกลงกนัว่าจะท าการเพิ่มขอ้มลูหมายเลขแม่พิมพล์งไปในเอกสารเหลา่นัน้ดว้ยครบั 

ผลจากการเปล่ียนแปลงนีไ้มใ่ช่แค่เพิ่มประสิทธิภาพงานของผมคนเดียวเทา่นัน้นะครบั ยงัเกิดผลดอีื่น ๆ 
เช่นชว่ยลดความผิดพลาดในการจ าแนกแม่พิมพล์งดว้ยครบั  
ในส่วนงานรบัผิดชอบของผม สามารถลดเวลาท างานจาก 3 ชั่วโมง ลงไปเหลือแคเ่พียง 45 นาทไีดค้รบั 

และเนื่องจากตารางเวลานัน้ท าไดโ้ดยการคดัลอกและวาง จึงสามารถใหค้นอื่นมาท าไดเ้ช่นเดยีวกนัครบั(มาตรฐานการท างาน) 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ใชโ้ปรแกรมที่ชื่อว่า กนัสเุคะ ครบั 

 

●ส่ิงที่วางแผนจะท าในอนาคต 

ในตอนท่ีรวบรวมขอ้มลูเพื่อพฒันาการท างานตามที่กล่าวถงึในขา้งตน้ 
ผมไดเ้ริ่มรวบรวมประวตัิปัญหาของแม่พิมพแ์ต่ละแม่พมิพเ์พื่อใหห้าไดง้่ายครบั 
จดุประสงคข์องการรวบรวมขอ้มลูนีก้็เพื่อช่วยในการวิเคราะหปั์ญหาและการแกไ้ขของแต่ละแม่พิมพใ์หด้ีที่สดุ 
และใชเ้ป็นขอ้มลูอา้งอิงตอนท่ีจะผลิตแม่พิมพใ์หม่ครบั 

นอกจากนีเ้รายงัปรบัปรุงเอกสารการใชง้านแม่พมิพ ์โดยจะเพิ่มขอ้มลูปัญหาที่เคยเกดิขึน้และจดุที่ตอ้งระวงั ลงไปในเอกสารดว้ยครบั 
เราตอ้งการจะสรา้งมาตรฐานในการท างานท่ีเสถียรขึน้ครบั 

สดุทา้ยนีม้คี  าสั่งใหบ้นัทึกวิธีที่กลา่วถงึขา้งตน้ลงใน OJT ดว้ยครบั ตวัผมเองยงัไม่เขา้ใจ OJT เทา่ไหร ่
แต่ก็ดเูหมือนจะด าเนินการไปไดเ้รื่อย ๆ ครบั ตอนนีก้็เป็นโอกาสของผมส าหรบัการลงลกึในส่วนของการเทรนน่ิง, 

เพิ่มขอ้มลูโมเดลกบัหมายเลขสินคา้เขา้ไป 
เพียงแค่คดัลอกและวาง 
ทกุคนจึงสามารถใส่ขอ้มลูลงไปได ้



การสรา้งมาตรฐานในการท างาน และอื่น ๆ ครบั ซึ่งผมจะใชป้ระสบการณข์องตวัเองมาแนะแนวใหรุ้น่นอ้งและท าคู่มือการท างานครบั 
ผมจะรวบรวมทกัษะตา่ง ๆ เขา้ดว้ยกนัเพื่อสรา้งมาตรฐานการท างาน (การสอนหรือฝึกสอน) 
ซึ่งเป็นเรื่องที่ผมตัง้ใจวา่จะศกึษาและท าใหส้ าเรจ็ครบั 


