
เขยีนโดยคณูมฮิะระ แผนกวศิวกรรมขายชืน้งานพลาสตกิ

＜＜การประชมุของแผนกวศิวกรขายชิน้งานพลาสตกิ＞＞

กอ่นอืน่ขอขอบคณุทกุทา่นทีใ่หค้วามรว่มมอืในการประชมุทัง้ในสว่นของฝ่ายขาย

และแผนกการพัฒนาการผลติชิน้งานใหมเ่ป็นอยา่งยิง่นะครับ

ในแผนกวศิวกรรมการขายชิน้งานพลาสตกินัน้ แผนการปฏบิัตงิานอยา่งนงึก็คอืการพัฒนาการผลติ

(สง่ผล 20% ขึน้ไป) จงึมกีารจัดการประชมุฝ่ายขายขึน้ เพือ่ท าการก าหนดแนวทางการปฏบิัตงิาน

ทีช่ัดเจนครับ

โดยท่ัวไปของงานขาย เจา้หนา้ทีแ่ตล่ะคนจะรับผดิชอบดแูลแตล่ะลกูคา้ตา่งกนัไป 

ท าใหก้ารท างานตา่งกนัไปดว้ย จงึตอ้งมกีารจัดประชมุรวมฝ่ายขายแบบนี้ข ึน้ เพือ่ท าการก าหนด

ทศิทางการปฏบิัตงิานใหเ้ป็นไปในแนวทางเดยีวกนั

ผมจะขอแนะน าเนื้อหาทีฝ่่ายขายท าการพูดคยุกนัในทีป่ระชมุนะครับ

１）การตดิตัง้และจัดซือ้เครือ่งปริน้ท３์Ｄ　(ตอ้งยนืยันความคุม้คา่กอ่นท าการจัดซือ้）

　เครือ่งปริน้ท３์D จะชว่ยท าใหเ้ห็นปัญหาทีจ่ะเกดิขึน้ในขัน้ตอนการชบุไดช้ัดเจนขึน้ และชว่ยในเรือ่ง

   ของการค านวณราคาในใบเสนอราคา ชัน้ตอนการเตรยีมจิ๊กชบุ ลดระยะเวลาทีใ่ชเ้พือ่เตรยีทบรรจภัุณฑ์

　เป็นตน้ครับ ปัจจบุันอยูร่ะหวา่งการทดลองเพือ่ใชใ้นการผลติจิ๊กครับ

２）ความคบืหนา้ของการท าลายแมพ่มิพ์

　การแชรข์อ้มลูการท าลายแมพ่มิพ ์แชรข์อ้มลูการช าระคา่แมพ่มิพแ์ละความคบืหนา้ของขัน้ตอน

   การท าลายแมพ่มิพ ์การควบคมุดแูลทรัพยส์นิของลกูคา้（เอกสารแสดงความเป็นเจา้ของ）

   ตอนนี้อยูร่ะหวา่งการพจิารณาทีจ่ะแปลงขอ้มลูแมพ่มิพ,์ จิ๊ก, เครือ่งมอืตา่ง ๆ ใหอ้ยูใ่นรปูแบบดจิติัลครับ

３）การรวมไฟลข์อ้มลูลกูคา้และสนิคา้

　การรวมขอ้มลูส าคัญไวท้ีโ่ฟลเดอรจั์ดเก็บสว่นกลาง ท าใหส้ามารถควบคมุดแูลขอ้มลูทัง้หมดได ้

   ไมใ่ชแ่คข่องรายบคุคลแตล่ะบคุคลเทา่นัน้

　ในกรณีทีเ่จา้หนา้ทีผู่รั้บผดิชอบไมอ่ยู ่การถา่ยงานหรอืรับชว่งงานกนัจะท าไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพขึน้

４）แชรข์อ้มลูราคาขึน้ลงของวตัถดุบิ, ตน้ทนุทีเ่พิม่ข ึน้

　การเจรจาตอ่รองกบัลกูคา้ในเรือ่งของการเพิม่ราคาขายเนื่องจากตน้ทกุทีเ่พิม่ข ึน้นัน้เป็นงาน

   ทีค่อ่นขา้งยาก แตส่ามารถท าไดห้ากมกีารแชร ์ขอ้มลูตน้ทนุทีเ่พิม่ข ึน้ หลักฐาน วธิกีารตอ่รอง

　โดยไมส่ญูเสยีความน่าเชือ่ถอื ปัจจบุันก็ก าลังด าเนนิการเพือ่ใหม้ปีระสทิธภิาพทีด่คีรับ

５）การอพัเดตไฟลใ์บเสนอราคา「ขอ้มลูใบสัง่ซือ้ใหม」่

　จนถงึปัจจบุัน การแชรข์อ้มลูใบเสนอราคาและการสัง่ซือ้ท าโดยใชไ้ฟล ์excel ครับ

　แตก็่มกีารเริม่ใช ้Kathena เพือ่แชรข์อ้มลูใบเสนอราคาและการสัง่ซือ้แลว้ครับ

และอกีหวัขอ้ทีส่ ำคญัในกำรประชุมคอื

６）「กำรรวบรวมโนวฮำวเทคนคิตำ่ง ๆ」

　เป็นกำรรวบรวมประสบกำรณ์ทีพ่บเจอในงำนรปูแบบตำ่ง  ๆ ทีผ่ำ่นมำ ท ัง้เร ือ่งแมพ่มิพ,์ งำนฉดี,

    งำนชุบ, งำนพน่ส ีเป็นกำรเทรนนิง่รปูแบบเฉพำะโดยบรษิทัคำคฮิำระเองครบั

　มที ัง้เร ือ่งควำมเสีย่งตำ่ง ๆ ในกำรส ัง้ซือ้ กำรออกแบบแมพ่มิพแ์ละข ัน้ตอนกำรผลติ

　เม ือ่พนกังำนมคีวำมรูค้วำมเขำ้ใจแลว้ก็จะสำมำรถเสนอทำงเลอืกทีด่ที ีส่ดุในกบัลกูคำ้ไดค้รบั

นอกจากหัวขอ้ทีก่ลา่วไปขา้งตน้แลว้ก็ยังมเีรือ่งของการแชรข์อ้มลูลกูคา้ (ควบคมุเครดติ), การจัดการ

นำมบตัร, กำรจดักำรกำรใชง้ำนอปุกรณ์และเครือ่งอ ำนวยควำมสะดวกของบรษิทั เป็นตน้ครบั

รายละเอยีดตา่ง ๆ จะถกูน ามาพูดคยุหารอืและสะทอ้นกลับไปเป็น ขัน้ตอนการท างานของแตล่ะคน

ผมคดิวา่มหีลายเรือ่งทีแ่ผนก ๆ เดยีว ไมส่ามารถจัดการเองไดทั้ง้หมด ตอ้งพึง่พาแผนกทีเ่กีย่วขอ้ง

แผนกอืน่ ๆ ดว้ย จงึขอขอบคณุทกุแผนกทีเ่กีย่วขอ้งมา ณ ทีน่ี ้และขอฝากตัวตอ่ไปดว้ยนะครับ
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