
                    วนัท่ี 27 พฤษภาคม ปี 2024 

เชียนโดยคณุสะระกะอิ ฝ่ายการผลิตงานฉีดพลาสตกิ แผนกประกอบชิน้ส่วน 

 

ประโยชน์ของ「การทกัทาย」ในท่ีท างาน 

 

สวสัดีครบัทกุท่าน ผมสะระกะอคิรบั 

ผมไดล้องมานั่งคิดเก่ียวกบัประโยชนข์อง「การพดูคยุ」ในท่ีท างานดคูรบั 

ก่อนอื่น「การพดูคยุ」ก็คือการท่ีตวัเราส่งเสียงพดูกบัอกีฝ่ายครบั ถือว่าเป็นการส่ือสารในรูปแบบหนึ่งนะครบั 

เช่น การทกัทาย หรือ การขอบคณุ ต่างก็ถือเป็นการพดูคยุครบั 

แลว้การพดูคยุนีม้ีประโยชนอ์ยา่งไร 
เมื่อเกิดการส่ือสารขึน้ แน่นอนว่ามกีรณีที่ส่งผลไปถึงการดแูลสภาพจิตใจของอีกฝ่ายครบั 
ผมขออธิบายประโยชนเ์ป็นเรื่อง ๆ ตามดา้นล่างครบั 

 

・ท าใหอ้ีกฝ่ายเกดิแรงจงูใจ 
เมื่อพดูคยุกนัเราสามารถกระตน้อีกฝ่ายใหเ้กดิอรงจงูใจขึน้ไดค้รบั ยกตวัอยา่งเชน่ 
เมื่อเจา้นายกล่าวค าชมการท างานของลกูนอ้ง 
ลกูนอ้งก็จะรบัรูไ้ดว้่าหวัหนา้รบัทราบถึงความทุ่มเทในการท างานของตวัเอง และกจ็ะเกิดแรงจงูใจที่วา่ 

「จากนีไ้ปก็จะพยายามในการท างานมากขึน้」นั่นเองครบั 

 

・บรรยากาศในการท างานดีขึน้ 
เมื่อหวัหนา้งานมีความกระตือรือรน้ท่ีจะพดูคยุกบัลกูนอ้ง จะก่อใหเ้กิดบรรยากาศการการท างานที่ดีขึน้ 
รูส้กึเปิดใจต่อกนัไดม้ากขึน้ ยกตวัอยา่งเช่น แทนที่จะกล่าวค าทกัทายอย่างเดยีว 
อาจมกีารทกัอะไรเพิ่มเติมเก่ียวกบัลกูนอ้งในทกุ ๆ วนั 
ท าใหล้กูนอ้งรูส้กึวา่หวัหนา้ของตนนัน้เขา้ถงึไดง้า่ย 
เมื่อเกิดความรูส้กึเช่นนีก้็จะสง่ผลถึงการส่ือสารภายในท่ีท างานใหร้าบรื่นมากขึน้ครบั 

 

・ท าใหเ้กดิความพงึพอใจและสบายใจ 
  เมื่อเกดิการพดูคยุ ฝ่ายหนึ่งสามารถส่งต่อความสนใจหรือความรูส้กึเป็นห่วงใหอ้ีกฝ่ายรบัรูไ้ดค้รบั 

  เมื่อการส่ือสารเกดิขึน้ซ  า้ ๆ แต่ละฝ่ายก็จะรบัรูไ้ดว้า่อีกฝ่ายหนึ่งไม่ไดม้คีวามประสงคร์า้ย 
ซึ่งท าใหง้า่ยที่จะก่อเกิดความเชื่อใจ เป็นน า้หน่ึงใจเดียวกนัครบั 

 

มาดกูนันะครบัวา่การพดูคยุแบบไหนจะก่อใหเ้กิดประโยชนต์ามที่เขียนไวด้า้นบน 



 

・การทกัทาย 
  การทกัทายเป็นพืน้ฐานแรกของการพดูคยุครบั เมื่อไม่รูจ้ะพดูเรื่องอะไร การทกัทายเป็นการเริ่มตน้ท่ีดีครบั 

การท าเช่นนีจ้ะส่ือใหอ้ีกฝ่ายเขา้ใจไดว้่าเรารบัรูใ้นตวัตนของอกีฝ่ายท าใหก้ารสรา้งสมัพนัธท์ าไดง้่ายขึน้ครบั 

 

・โฮเรนโซ 

  การรายงาน・การตดิต่อ・การปรกึษา ลว้นเป็นการพดูคยุที่ส  าคญัในการท างานครบั 
การไม่พลาดที่จะส่งต่อขอ้มลูตา่ง ๆ 
ใหผู้ท้ี่ท  างานเก่ียวขอ้งกนัท าใหท้กุฝ่ายด าเนินการตอบสนองต่อเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ไดอ้ย่างยืดหยุ่น 
เมื่อสามารถตรวจสอบเรื่องตา่ง ๆ ไดล่้วงหนา้ กค็าดการณไ์ดเ้ลยว่าปัญหาและความผิดพลาดจะลดลงครบั 

 

・ใชค้  าพดูที่คิดถึงความรูส้กึของอีกฝ่าย 
  การพดูโดยคดิถึงความรูส้กึของฝ่ายตรงขา้มเป็นปัจจยัส าคญัในการสรา้งสมัพนัธเ์ลยครบั ค าถามอยา่งเล่น

「เป็นอะไรรเึปล่า？」หรือ「ถา้มีอะไรใหบ้อกไดเ้ลยนะ」ที่แสดงถึงการเป็นห่วงความรูส้กึของอีกฝ่าย 
ท าใหก้ารเชื่อมสมัพนัธท์ าไดด้ีขึน้ครบั 

 

・กล่าวขอบคณุ 

  ในทกุ ๆ วนั ควรพดูแสดงความรูส้กึซาบซึง้ เช่น 「ขอบคณุ」「ชว่ยผมไวเ้ลย」ออกไปครบั 
เพราะความรูส้กึเหล่านีถ้า้ไม่พดูออกไปอีกฝ่ายกจ็ะไม่สามารถรบัรูไ้ดค้รบั 

 

・ชม 
  การกล่าวค าชมอกีฝ่ายกเ็ป็นอีกปัจจยัที่ช่วยสรา้งความสมัพนัธไ์ดค้รบั 

  กล่าวชมอย่างเป็นรูปธรรม เช่น「ขอบคณุที่คอยช่วยตรวจงานแบบละเอียดใหน้ะ เพราะคณุช่วย 

งานกเ็ลยไม่มีผิดพลาดเลย」เป็นการส่งสารว่าตวัเรานัน้รบัรูต้วัตนของอีกฝ่ายครบั 

 

เมื่ออา้งอิงขอ้มลูทัง้ประโยชนข์องการพดูคยุและวิธีการแลว้ทกุทา่นก็อย่าลืมเริ่มพดูคยุในท่ีท างานกนันะครบั 


