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เขียนโดย คณุอะคะอิ ฝ่ายควบคมุคณุภาพ 

「เดือนแห่งคณุภาพ ปี 2024」 

 

 

 

 

 

 

 

เดือนแห่งคณุภาพครัง้ที่ 65 จะจดัขึน้ในวนัที่ 1 พฤศจิกายน ถึง 30 พฤศจิกายน ปี 2024 ครบั 

โดยธีมของงานในปีนี ้คือ “กลับคืนสู่พืน้ฐาน สรา้งสังคมที่เจริญรุ่งเรืองบนพืน้ฐานของคุณภาพ 

และความน่าเชื่อถือ” 

 

ที่มาของธีมในการจดังาน 

ปีที่แล้วจนถึงปีนี ้แนวโน้มทางสังคมและเศรษฐกิจก าลังเข้าสู่ระยะใหม่ ทั้งราคาหุ้นที่พุ่งสูงขึน้ 

การเปลี่ยนแปลงนโยบายอัตราดอกเบี ้ยติดลบ การเพิ่มค่าจ้าง และแนวโน้มอัตราเงินเฟ้อ 

เ รี ย ก ไ ด้ ว่ า เ ป็ น จุ ด เ ป ลี่ ย น ที่ ส  า คั ญ ข อ ง โ ล ก อุ ต ส า ห ก ร ร ม 



และตอนนี ้ เ ร าก า ลั ง เ ผ ชิญกั บค า ถ าม ว่ า สิ่ ง เ หล่ านี ้จ ะ น า ไ ปสู่ ก า รพัฒนา เ ศ รษฐกิ จ 

และสังคมที่ รุ่ ง เ รื อ ง ขึ ้นหรื อ ไม่  ในช่ ว ง เ วลาแห่ งการ เปลี่ ยนแปลง เช่ นนี ้  องค์กร ต่างๆ 

มี ค ว า ม จ า เ ป็ น อ ย่ า ง ม า ก ใ น ก า ร ส ร้ า ง คุ ณ ภ า พ ที่ น่ า เ ชื่ อ ถื อ 

ห า ก ส า ม า ร ถ ส ร้ า ง ค ว า ม เ ชื่ อ ถื อ แ ล ะ ไ ด้ รั บ ค ว า ม ไ ว้ ว า ง ใ จ จ า ก ลู ก ค้ า ไ ด้  

เราเชื่อว่าเราจะสามารถหลีกหนีจากความสญูเสียใน 30 ปีที่ผ่านมาได ้

 

อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม  ยั ง มี เ รื่ อ ง อื ้ อ ฉ า ว เ ก่ี ย ว กั บ คุ ณ ภ า พ เ กิ ด ขึ ้ น 

และยั ง ไม่ มี แนวทางที่ ชัด เ จนในการ ฟ้ืนฟูความ ไว้ว า ง ใจ  นอกจาก เ รื่ อ ง อื ้อฉาวแล้ว 

เ ร า ยั ง ต้ อ ง ต อ บ ส น อ ง ยุ ด ส มั ย ใ ห ม่  เ ช่ น  ก า ร ป ฏิ รู ป รู ป แ บ บ ก า ร ท า ง า น 

ก า ร รั บ ร อ ง ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ท า ง จิ ต ใ จ ใ น ที่ ท า ง า น 

แ ล ะ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต่ อ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง วิ ถี ชี วิ ต ห ลั ง โ ค วิ ด - 19 

ข ณ ะ เ ดี ย ว กั น ก็ ต้ อ ง ป รั บ ตั ว ใ ห้ เ ข้ า กั บ ยุ ค ใ ห ม่  

ต้อง คิดอย่ า ง รอบคอบเ ก่ี ยวกับสิ่ งที่ เ ร าสามารถท า ได้ เพื่ อส ร้า งคุณภาพที่ เ ชื่ อ ถื อ ไ ด้  

เพื่อไม่ใหพ้ลาดโอกาสที่จะหลดุพน้จาก 30 ปีที่สญูเสียไป 

 

ดั ง นั้ น เ ดื อ น แ ห่ ง คุ ณ ภ า พ ปี นี ้  เ ร า จึ ง ไ ด้ ก า ห น ด ธี ม ไ ว้ ว่ า  “ก ลั บ คื น สู่ พื ้ น ฐ า น ! 

สรา้งสังคมที่เจริญรุ่งเรืองบนพืน้ฐานของคุณภาพ และความน่าเชื่อถือ” การ “กลับคืนสู่พืน้ฐาน!” 

ก็ ร ว ม อ ยู่ ใ น ธี ม เ มื่ อ ปี ที่ แ ล้ ว เ ช่ น กั น 



ท าใหเ้ราไดพ้ิจารณาอีกครัง้ว่าเราจ าเป็นตอ้งท าอะไรเพื่อสรา้งคุณภาพน่าพึงพอใจใหก้ับลูกคา้ครบั 

แน่นอนว่ า  “การสร้างคุณภาพ  และความน่า เชื่ อ ถือ” เ ป็นสิ่ งที่ ควรท า  แม้ไม่ ใช่สิ่ ง ใหม่  

แ ต่ ก็ ช่ ว ย แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ถึ ง สิ่ ง ที่ ต้ อ ง ท า  ณ  จุ ด นี ้  

ผมเชื่อว่าเราไม่สามารถสรา้งสงัคมที่เจริญรุ่งเรืองโดยไม่ไดร้บัความไวว้างใจจากลูกคา้ของเราครบั 

ในช่วงการเปลี่ยนแปลงเช่นนี ้เราควรใหค้วามส าคญัวิธีตามแบบสากลที่ตอ้งปฏิบติัตามอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อสรา้งคณุภาพน่าเชื่อถือ ในช่วงเดือนแห่งคณุภาพปีนี ้เราอยากจะกา้วไปอีกขัน้ครบั 

ประธานคณะกรรมการเดือนแห่งคณุภาพ ครัง้ที่ 65 

ศาสตราจารยม์าซาฮิโกะ มเูนจิกะ คณะวิทยาศาสตรแ์ละวิศวกรรมศาสตร ์แห่งมหาวิทยาลยัวาเซดะ 

นโยบาย 

① ความพอใจกบัคณุภาพการจดัสง่ 

② การลดงานเสียระหว่างกระบวนการ 

③ การพฒันาคณุภาพที่สมบรูณแ์บบระหว่างการทลองก่อนผลิตจรงิ 

ตอ้งขอบคณุกิจกรรมประจ าวนัที่ทกุท่านปฏิบติั จ านวนงานเสียเล็ก ๆ และงานเสียใหญ่ ๆ จึงลดลง 

ท าใหค้วามพงึพอใจของลกูคา้ก็เพิ่มขึน้เช่นกนั 

ในอนาคต เราควรท างานใหห้นกัย่ิงขึน้ เพื่อไม่เพียงแต่ลดงานเสียที่มีอยู่แลว้ 

แต่ยงัรวมไปถึงลดการเกิดงานเสียใหม่ ๆ ขึน้ดว้ยครบั 


