
เครือ่งมอืคณุภาพ 7 ประการ (QC7 tools) 

 

2025/3/24 

แผนกงานชบุพลาสตกิ 

มยิาอจุ ิมาซาโตะ 
 

ทราบหรอืไมค่รับวา่เครือ่งมอืคณุภาพ 7 ประการ 

ซึง่เป็นทีรู่จั้กในฐานะวธิกีารควบคมุคณุภาพนัน้ 

ยังถกูน ามาใชใ้นแผนกการผลติดว้ยนะครับ 

 

เครือ่งมอืคณุภาพ 7 

ประการนัน้เป็นขัน้พืน้ฐานของการวเิคราะหข์อ้มูลทีง่า่ยมากครับ 

เนื่องจากมลีักษณะเฉพาะทีเ่กีย่วขอ้งกบัตัวเลข 

จงึอาจมหีลายคนทีรู่ส้กึวา่ไม่ถนัดทีจ่ะน ามาใชง้าน แตห่ากสามารถใชป้ระโยชน์ได ้

ก็จะน าไปสูก่ารระบสุาเหตไุดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 

 

1. แผนภมูพิาเรโต (Pareto Chart) 

แผนภมูพิาเรโตคอืแผนภมูทิีแ่สดงกราฟแทง่เรยีงล าดับจากคา่มากไปนอ้ย 

พรอ้มกบักราฟเสน้ทีแ่สดงอัตราสว่นสะสม 

แผนภมูน้ีิมปีระโยชนเ์มือ่ตอ้งการทราบวา่อะไรคอืปัจจัยทีม่สีัดสว่นใหญใ่นภาพรวม  

 

เป็นวธิกีารทีช่ว่ยใหเ้ราสามารถเนน้ปรับปรงุปัจจัยทีส่ าคัญและน าไปสูก่ารแก ้

ไขปัญหาอยา่งมปีระสทิธภิาพ8iy[ 

 

2. แผนภมูกิา้งปลา (Fishbone Diagram / Ishikawa Diagram) 
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แผนภมูกิา้งปลาคอืแผนภมูทิีแ่สดงปัจจัยทีก่อ่ใหเ้กดิเหตกุารณ์หนึง่ๆ 

ในโครงสรา้งแบบล าดับชัน้ เน่ืองจากรปูรา่งคลา้ยกา้งปลา 

จงึเรยีกอกีชือ่ว่าแผนภมูกิา้งปลาครับ 

 

เราสามารถเขยีน "ปัจจัย" ส าคัญทีส่ง่ผลตอ่ผลลัพธ ์

และเขยีนปัจจัยทีเ่กีย่วขอ้งกับแตล่ะปัจจัยเพิม่เตมิเพือ่จัดระเบยีบได  ้

 

แผนภมูกิา้งปลาชว่ยใหเ้ห็นภาพและจัดระเบยีบความสมัพันธเ์ชงิสาเหตกุบัปั

จจัยตา่งๆ และสามารถตัง้สมมตฐิานของสาเหตไุด ้

นอกจากน้ียังสามารถใชส้มมตฐิานทีไ่ดร้ว่มกับวธิกีารอืน่ๆ ทีใ่ชข้อ้มลูตัวเลขไดค้รับ 

 

 

3. กราฟ (Figure, Chart, Graph) 

กราฟคอืสิง่ทีแ่สดงขอ้มูลในรปูแบบทีเ่ขา้ใจง่ายผา่นภาพ 

เน่ืองจากมหีลายประเภท จดุส าคัญคอืการเลอืกใชใ้หเ้หมาะกบัวัตถปุระสงคค์รับ 

・กราฟแท่ง: เพือ่เปรยีบเทยีบปรมิาณ 

・กราฟเสน้: เพือ่ตรวจสอบการเปลีย่นแปลง 

・กราฟวงกลม: เพือ่ตรวจสอบสัดสว่น 

・กราฟแถบ: เพือ่เปรยีบเทยีบสดัสว่นกับสิง่อืน่ๆ 

・แผนภมูเิรดาร:์ เพือ่ดคูวามสมดลุของแตล่ะรายการ 

 

ในการควบคมุคณุภาพ 

กราฟมักใชเ้มือ่ตอ้งการเขา้ใจสถานการณ์ปัจจุบันหรอืตรวจสอบผลลัพธค์รับ 

 

 

4. ฮสิโตแกรม (Histogram)]{.underline}** 
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ฮสิโตแกรมคอืการแบง่ขอ้มลูเป็นสว่นเท่าๆ 

กนั และแสดงคา่ในแตล่ะสว่นดว้ยกราฟแทง่ 

เรยีกอกีอยา่งว่า "แผนภมูกิารแจกแจงความถี"่ 

ซึง่ชว่ยใหเ้ขา้ใจการกระจายตัวของขอ้มลู 

ความแปรปรวน และคา่สงูสดุได ้

โดยท่ัวไปหากมยีอดกราฟทีแ่ยกออกมาเหมอืนเกาะหา่งไกล 

มคีวามเป็นไปไดส้งูว่าอาจเป็นขอ้มลูของผลติภัณฑท์ีเ่กดิความผดิปกต  ิ

  

ตัวอยา่งเชน่ เมือ่แสดงน ้าหนักผลติภัณฑด์ว้ยฮสิโตแกรม 

จะสามารถเห็นภาพว่ามคีวามแปรปรวนมากนอ้ยเพยีงใดเมือ่เทยีบกับคา่ความคลาด

เคลือ่นทีค่าดการณ์ไว ้

 

 

5. แผนภมูกิารกระจาย (Scatter Diagram) 

 

แผนภมูกิารกระจายคอืการรวมจดุทีแ่สดงคา่ของรายการ 2 รายการบนแกน x 

และแกน y 

แผนภมูน้ีิใชเ้มือ่ตอ้งการวเิคราะหว์่ามคีวามสมัพันธร์ะหวา่งรายการทัง้สองหรอืไม ่

โดยความสมัพันธข์องจุดในแผนภมูกิารกระจายม ี3 รปูแบบหลัก 

 

สหสมัพันธเ์ชงิบวก: 

ความสมัพันธท์ีตั่วแปรทัง้สองเปลีย่นแปลงไปในทศิทางเดยีวกัน   

สหสมัพันธเ์ชงิลบ: 

ความสมัพันธท์ีตั่วแปรทัง้สองเปลีย่นแปลงไปในทศิทางตรงขา้ม   

ไมม่สีหสมัพันธ:์ 

ไมม่รีปูแบบในการเพิม่ขึน้หรอืลดลงของคา่ในแกนตัง้และแกนนอน 

ไมม่คีวามสมัพันธร์ะหว่างรายการทัง้สอง 

 

0

10

20

30

40

50

60

y = 1.8584x - 7.1014
R² = 0.76

0

1

2

3

4

5

6

7

8

0 2 4 6 8 10



หากมสีหสมัพันธท์ีช่ดัเจน เราจะสามารถเขา้ใจแนวโนม้ เชน่ เมือ่เกนิจุดหนึง่ 

(คา่ขดีแบง่) จะมแีนวโนม้ทีจ่ะเกดิของเสยีไดม้ากขึน้ 

 

6. แผนภมูคิวบคมุ (Flowchart) 

 

แผนภมูคิวบคมุคอืแผนภมูทิีแ่สดงการเปลีย่นแปลงของความแปรปรวนในคุ

ณภาพตามล าดับเวลา เพือ่ตรวจสอบความเสถยีรของกระบวนการ ขัน้แรก 

สรา้งขอ้มลูตามล าดับเวลาของลักษณะเฉพาะดา้นคณุภาพ จากนัน้ 

ลากเสน้ทีแ่สดงขดีจ ากัดภายในมาตรฐานทัง้ดา้นบนและดา้นลา่งของมาตรฐาน 

แลว้ถอืวา่คา่ทีเ่กนิเสน้ขดีจ ากัดบนและลา่งเป็นคา่ผดิปกต ิ

และเป็นเป้าหมายในการหาสาเหตุ 

 

การใชแ้ผนภมูคิวบคมุทีส่รา้งขึน้เป็นประจ าจะชว่ยใหเ้ขา้ใจแนวโนม้ไดง้า่ยขึ้

น และสามารถป้องกนัปัญหาลว่งหนา้ไดค้รับ 

 

 

7. แผน่ตรวจสอบ (Check Sheet) 

 

แผน่ตรวจสอบคอืตารางส าหรับการตรวจสอบและบันทกึตามรายการทีก่ าหน

ดไว ้ไมม่รีปูแบบทีต่ายตัว แตใ่นอตุสาหกรรมการผลติมักใช ้

"แผน่ตรวจสอบเพือ่การตรวจสอบ" และ "แผ่นตรวจสอบเพือ่การบันทกึ" 

 

แผน่ตรวจสอบเพือ่การตรวจสอบ: แผ่นทีช่ว่ยป้องกนัการตกหลน่ของรายการงาน   

แผน่ตรวจสอบเพือ่การบันทกึ: แผ่นทีม่วัีตถปุระสงคเ์พือ่เก็บรวบรวมขอ้มลู เชน่ 

กรณีทีต่อ้งสรา้งแผนภมูพิาเรโต 

 

สรปุ 

 

เครือ่งมอืคณุภาพ 7 

ประการเป็นเครือ่งมอืทีท่รงพลังในการคน้พบปัญหาคณุภาพและหาทางแกไ้ข 



การใชเ้ครือ่งมอืเหลา่น้ีท าใหค้าดหวังไดว้่าจะเพิม่คณุภาพและลดตน้ทุนการผลติใน

อตุสาหกรรมการผลติและบรกิารครับ 

 

ผมหวังว่าทุกท่านจะรับรูถ้งึความมอียูข่องเครือ่งมอืคณุภาพ 7 

ประการในฐานะวธิกีารวเิคราะหข์อ้มลูนะครับ 

 

ในตอนเริม่ตน้อาจจะยาก 

แตเ่มือ่คุน้เคยแลว้จะสามารถสรา้งแผนภมูไิดอ้ยา่งราบรืน่ 

การมองขอ้มลูจากหลายมมุมองจะน าไปสูก่ารคน้พบใหม่ๆ ครับ! 

 

หากท่านใดตอ้งการวเิคราะหใ์นระดับทีซ่ับซอ้นมากขึน้ 

หรอืประสบปัญหาในการวเิคราะห ์ปรกึษาทางเราไดเ้ลยนะครับ! 

 

 

 

 

 

 

 


