
สวสัดคีรบัทกุทา่น

ผมไดเ้ขา้รว่ม สมัมนาการใชปั้ญญาประดษิฐเ์ชงิสรา้งสรรคท์ีจ่ดัขึน้เมือ่เรว็ ๆ นี้

ซ ึง่ท าใหเ้รยีนรูเ้กีย่วกบัแนวโนม้ลา่สดุของเทคโนโลย ีAI และแนวทางการประยกุตใ์ชใ้นงานตา่ง ๆ

ในทีนี่ ้ผมขอน าเสนอขอ้มูลเบือ้งตน้เกีย่วกบัคณุลกัษณะส าคญัของ Generative AI

รวมถงึประเด็นทีค่วรค านึงถงึเมือ่มกีารน าไปใชง้านจรงิในองคก์รครบั

ปัญญาประดษิฐเ์ชงิสรา้งสรรคค์อืรปูแบบหน่ึงของปัญญาประดษิฐ ์

ทีส่ามารถสรา้งและประมวลผลขอ้มูลตา่ง ๆ ไดโ้ดยอตัโนมตัิ

ไม่วา่จะเป็น ขอ้ความ รปูภาพ หรอืเสยีง

หน่ึงในตวัอยา่งทีรู่จ้กักนัดคีอืบรกิารอยา่ง ChatGPT ซึง่สามารถ

เขา้ใจภาษาของมนุษย ์สรา้งขอ้ความทีเ่ป็นธรรมชาตไิดค้รบั

ตวัอยา่งการประยกุตใ์ชใ้นงานธรุกจิ

เชน่ การสรปุบนัทกึการประชมุ การรา่งรายงาน การเขยีนอเีมล หรอืการตอบค าถามในระบบ FAQ

ภายในองคก์รโดยอตัโนมตั ินอกจากนี ้ยงัสามารถน ามาใชว้เิคราะหค์วามรูส้กึจากแบบสอบถาม

คาดการณย์อดขายหรอืปรมิาณสนิคา้คงคลงั รวมถงึตรวจจบัความผดิปกตจิากขอ้มูลเชงิตวัเลข

ตา่ง ๆ ไดอ้กีดว้ยครบั

ดา้นการวเิคราะหภ์าพและวดิโีอก็สามารถท าได ้ไม่วา่จะเป็นการตรวจจบั

รอยต าหนิบนผลติภณัฑ ์หรอืความผดิปกตขิองอปุกรณ์

สามารถแปลงขอ้มูลจากเอกสารทีเ่ขยีนดว้ยลายมอืใหอ้ยูใ่นรปูแบบ

ดจิทิลัรวมถงึใชเ้ทคโนโลยรีูจ้ าเสยีงและสงัเคราะหเ์สยีง

ในการถอดเสยีงจากการประชมุ หรอืสรา้งเสยีงบรรยายไดเ้ชน่กนัครบั

ประการแรก ขอ้มูลทีส่รา้งขึน้โดย Generative AI ไม่ไดถ้กูตอ้งเสมอไปนะครบั

ดงัน้ันจงึจ าเป็นตอ้งมกีาร ตรวจสอบและพจิารณาโดยมนุษย ์อยา่งรอบคอบดว้ยครบั

นอกจากนี ้หากมกีารป้อนขอ้มูลทีเ่ป็น ความลบัทางธรุกจิ หรอื ขอ้มูลสว่นบคุคล
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เขยีนโดย คณุโคซาสะ แผนกธรุการ ฝ่ายผลติงานพลาสตกิ

การประยกุตใ์ชปั้ญญาประดษิฐเ์ชงิสรา้งสรรคใ์นการท างานขององคก์ร

ถา้ใชเ้ป็น…

ถา้ใชไ้มเ่ป็นละ่ก.็…



ก็อาจมคีวามเสีย่งทีข่อ้มูลเหลา่น้ันจะร ัว่ไหลสูภ่ายนอกไดค้รบั

เน่ืองจาก Generative AI เรยีนรูจ้ากขอ้มูลบนอนิเทอรเ์น็ต

เป็นไปไดท้ีข่อ้มูลทีป้่อนเขา้ไปจะถกูน าไปใชเ้ป็นสว่นหน่ึงของชดุขอ้มูลการเรยีนรูใ้นอนาคต

ดว้ยเหตนีุ ้การจดัการและใชง้านขอ้มูลรว่มกบั AI จงึตอ้งท าดว้ย ความระมดัระวงัอยา่งยิง่ครบั

นอกจากนี ้หากพึง่พาขอ้เสนอแนะของ AI มากเกนิไป

อาจสง่ผลกระทบตอ่ ทกัษะในการตดัสนิใจและความคดิสรา้งสรรค ์

ของมนุษยค์รบั Generative AI ควรไดร้บัการใชง้าน

ในฐานะ เคร ือ่งมอืสนับสนุน เทา่น้ันครบั

ในอนาคต Generative AI มแีนวโนม้ทีจ่ะพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองและถกูน ามาใชใ้นการท างานหลายดา้น

สิง่ส าคญัอนัดบัแรก คอืการท าความเขา้ใจกลไกพืน้ฐานและขอ้ควรระวงั เพือ่ใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่ง

ปลอดภยัและเกดิประสทิธภิาพสงูสดุ ซึง่จะน าไปสูก่ารปรบัปรงุกระบวนการท างานไดอ้ยา่งแทจ้รงิ

แมใ้นสถานการณง์่าย ๆ เชน่ “อยากจดัระเบยีบความคดิ” หรอื “อยากไดไ้อเดยีใหม่ ๆ”

Generative AI ก็สามารถเป็น ผูช้ว่ยทีไ่วว้างใจไดค้รบั

ทกุทา่นลองเร ิม่ตน้ใชง้านทลีะเล็กทลีะนอ้ยดนูะครบั เร ิม่จากในการท างาน

ประจ าวนัแลว้จะพบวา่ AI สามารถชว่ยเสรมิศกัยภาพการท างานไดอ้ยา่งไร

ทีเ่ขยีนมาทัง้หมดคอื สรปุโดยรวมของเนือ้หาในสมัมนา

วา่แต.่..ทา่นทีส่งัเกตเกง่อาจจะเร ิม่รูต้วัแลว้ก็ไดน้ะครบัวา่...

สรปุทีอ่า่นมาจนถงึตอนนี ้จรงิ ๆ แลว้ผมให ้AI เป็นคนจดัการใหท้ัง้หมดเลย! รูส้กึอยา่งไรกนับา้งครบั?

ในการจดัท าเอกสารฉบบันี ้ไดใ้ช ้Microsoft Copilot เป็นเคร ือ่งมอืชว่ยเขยีนครบั

โดยในขัน้ตน้ไดป้้อนค าสัง่ (Prompt) ดงัตอ่ไปนีใ้หเ้คร ือ่งมอื AI ครบั:

"คณุเป็นผูด้แูลงานบรหิารในบรษิทัผูผ้ลติขนาดประมาณ 300 คน

ไฟลแ์นบเป็นสไลดจ์ากสมัมนาทีไ่ดเ้ขา้รว่มเมือ่เรว็ ๆ นี้

ใหส้รปุขอ้ดแีละขอ้ควรระวงัของ Generative AI ในจ านวนประมาณ 1,500 ตวัอกัษร

โดยจดัท าเป็นเอกสารเพือ่เผยแพรใ่หพ้นักงานไดร้บัทราบถงึการน า Generative AI ไปใชใ้นงาน

และตดัแบง่บรรทดัใหม่ดว้ยเคร ือ่งหมายวรรคตอนเมือ่เกนิ 50 ตวัอกัษร"

※นอกจากนี ้ยงัน าเขา้ขอ้มูลจากเอกสารประกอบการบรรยายจ านวน 56 หนา้ในรปูแบบ PDF 

เพือ่ชว่ยในการประมวลผลขอ้มูลอกีดว้ย

กอ่นหนา้นีผ้มแทบจะไม่ไดส้มัผสักบั AI เลย และแทบไม่มคีวามรูเ้กีย่วกบัเร ือ่งนีเ้ลยดว้ยซ า้ครบั

แตห่ลงัจากไดเ้ขา้รว่มสมัมนาคร ัง้นีแ้ลว้ ผมก็สามารถเร ิม่ใชง้าน AI ในรปูแบบตา่ง ๆ ได ้จนรูส้กึวา่

การจดัท าเอกสารส าหรบัการประชมุวนัจนัทรน้ั์น ใชเ้วลานอ้ยลงอยา่งมากเมือ่เทยีบกบัคร ัง้กอ่น ๆครบั



หลงัจากจบสมัมนา ผมไดน้ า AI ไปใชใ้นหลายดา้น ไม่วา่จะเป็นการคน้หาขอ้มูล การแกปั้ญหาเบือ้งตน้

หรอืการตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้ความทีเ่ขยีนขึน้ และพบวา่ มปีระโยชนอ์ยา่งมาก

ในอนาคต ผมตัง้ใจวา่จะน า AI มาใชใ้นงานประจ าวนัใหม้ากขึน้ เพือ่ชว่ยปรบัปรงุกระบวนการท างาน

ใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้

※แนวทางของท่านประธานและแนวคดิการขบัเคลือ่น DX ในปีนี้

「น า AI มาใชง้านในระดบัทีเ่ป็นรูปธรรม ราวกบัเป็นเลขาส่วนตวั」

ในอนาคต Generative AI อาจกลายเป็น “ผูช้ว่ยคนเกง่” ทีเ่ปรยีบเสมอืนลกูนอ้งทีม่ปีระสทิธภิาพ

ซึง่สามารถชว่ยชดเชยปัญหาการขาดแคลนบคุลากร และ สนับสนุนการตดัสนิใจและความคดิสรา้งสรรค ์

ซ ึง่เป็นสิง่ทีม่นุษยเ์ทา่น้ันทีส่ามารถท าไดค้รบั

อยา่งไรก็ตาม ณ ปัจจบุนั ผมยงัเชือ่วา่มบีางสิง่ที ่AI ไม่สามารถทดแทนมนุษยไ์ด ้เชน่ การสือ่สารทีเ่ขา้ใจ

และเห็นอกเห็นใจผูอ้ืน่ การปรบัตวัอยา่งยดืหยุน่ตามสถานการณ ์รวมถงึการตดัสนิใจอยา่งมจีรยิธรรม

และค านึงถงึคณุธรรม ครบั

ดงัน้ัน จากนีไ้ป ผมตัง้ใจทีจ่ะพฒันาทกัษะในการท างานรว่มกบั AI ทีก่า้วหนา้อยา่งรวดเรว็

ควบคู่ไปกบัการเสรมิสรา้ง “พลงัความเป็นมนุษย”์ ของตวัเองใหแ้ข็งแกรง่ยิง่ขึน้ครบั

สดุทา้ยนี ้ผมขอฝากขอ้คดิสัน้ ๆ ส าหรบัผูท้ีก่ าลงัจะเร ิม่ใชง้าน Generative AI

หวัขอ้ทีเ่นน้ดว้ยตวัอกัษรสแีดง เป็นจดุทีส่ าคญัมาก

ควรใหค้วามใสใ่จเป็นพเิศษเพือ่หลกีเลีย่งปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้นะครบั

หากมขีอ้สงสยัหรอืพบปัญหาในการใชง้าน ขอใหป้รกึษากบั ผูร้บัผดิชอบดา้นความปลอดภยั

ขอ้มูลของแตล่ะแผนก ผูเ้ช ีย่วชาญภายในองคก์ร หรอื ฝ่ายธรุการ/ทรพัยากรบคุคล (HR/GA)

ส าหรบัเอกสารประกอบการบรรยายจากสมัมนาคร ัง้นีไ้ดจ้ดัท าไวร้ว่มกนัโดยสมาชกิ 5 คนครบั

(คณุฮาทานาคะ KD, คณุโคกาโนะ KD, คณุมาคฮิาระ KD, คณุนาราซาก ิC และโคซาสะ)

หากใครสนใจเอกสารฉบบันี ้สามารถตดิตอ่มาไดเ้ลยนะครบั ผมยนิดแีบง่ปันใหค้รบั


