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เขยีนโดยคุณอะระคิ

แผนกควบคุมคุณภาพ

「มารว่มกนัคดิวันนี!้ เพือ่พลงัแหง่คณุภาพในอนาคต」
สวสัดคีรับ

เขา้สูเ่ดอืนพฤศจกิายน ซึง่เป็น “เดอืนแหง่คณุภาพ” แลว้นะครับ

ผมขอขอบคณุทีท่กุทา่นชว่ยกนัด าเนนิงานเพือ่รักษาคณุภาพสนิคา้มาโดยตลอดนะครับ!
ปีนีผ้มใช ้AI เพือ่สรุปธมีของเดอืนแหง่คณุภาพใหอ้ยูใ่นสามบรรทดัครับ
---------------

โลกก าลงัเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็วดว้ยอทิธพิลของ AI และสถานการณ์ระหวา่งประเทศ จนท าใหห้ลายคนรูส้กึวา่ 

“งานในตอนนีท้ าไดย้ากขึน้” ครับ

อยา่งไรก็ตาม “คณุภาพ” ป้าหมายร่วมทีช่ว่ยใหเ้ราปรับปรุง พัฒนา และยกระดบัทกุสิง่ไดอ้ย่างตอ่เนื่อง และเราก็มี
เครือ่งมอืพรอ้มส าหรับกา้วตอ่ไปแลว้ครับ

เพือ่กา้วขา้มความรูส้กึนีไ้ปดว้ยกนั ขอใหเ้ราร่วมกนัคดิถงึ “พลงัแหง่คณุภาพในอนาคต” และร่วมกนัเปิดทางสูว่นั

ขา้งหนา้จากการท างานของพวกเราทกุคนกนัครับ!

--------------

1. ทศิทางของอตุสาหกรรมก าลงัเปลีย่นไป！

ชว่งนีอ้ตุสาหกรรมยานยนตก์ าลงัเผชญิกับการเปลีย่นแปลงครัง้ใหญค่รับ

แนวคดิ “การผอ่นคลายขอ้จ ากดั” ทีเ่กดิจากกจิกรรม SSA ของโตโยตา้ ซึง่หมายถงึ “การลดกฎเกณฑท์ีไ่มจ่ าเป็น ดว้ย

ภมูปัิญญาจากหนา้งาน เพือ่ท างานใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ และยกระดบัคณุภาพ” นัน้ไดเ้ริม่ขยายไปสูผู่ผ้ลติรถราย
ใหญร่ายอืน่ ๆ อยา่งฮอนดา้ นสิสนั และมาสดา้แลว้ครับ

นีไ่มใ่ชเ่รือ่งทีเ่ราจะดใีจวา่ “โชคดจีัง!” แลว้จบ เพราะนีค่อืสญัญาณส าคญัทีบ่ง่บอกวา่ อตุสาหกรรมทัง้หมดก าลงักา้ว
ออกจากเทรน “ท าตามเพราะถกูสัง่” ไปสูย่คุใหมท่ี ่“คดิอยา่งมหีลกัการทางวทิยาศาสตร ์และลงมอืสรา้งคณุภาพดว้ย

ตนเองอยา่งมั่นใจ” ครับ

คลืน่ลกูใหมน่ีก้ าลงัมา พวกเราจะ “ขึน้ขีค่ลืน่” หรอื “ถกูคลืน่กลนืหายไป” ก็อยูท่ีก่ารตดัสนิใจตอนนีแ้หละครับ!

2. สิง่ทีก่ าลงัเกดิขึน้ตรงหนา้พวกเราในตอนนี้

ขณะเดยีวกนั ความจรงิทีท่า้ทายก็ก าลงัรอเราอยูต่รงหนา้เชน่กนั

① มาตรฐานดา้นคณุภาพของลกูคา้สงูขึน้อย่างตอ่เนือ่ง！

จากขอ้รอ้งเรยีนลา่สดุของลกูคา้ตา่งประเทศ พบวา่แมแ้ต ่รอยขดีขว่นเล็กนอ้ยในสว่นทีม่องไมเ่ห็นจากภายนอก และ

เกดิขึน้ระหวา่งการขนสง่ ก็ยังถกูระบวุา่ “ไมผ่า่นมาตรฐาน” ซึง่สิง่นีส้ะทอ้นใหเ้ห็นวา่ระดบัความคาดหวงัดา้นคณุภาพ
ของลกูคา้นัน้สงูกวา่ทีเ่ราคดิไวม้าก และเป็นโจทยส์ าคญัทีเ่ราตอ้งเผชญิร่วมกนัครับ

② ！



② ความทา้ทายของงานเพิม่สงูขึน้！

อยา่งทีท่กุทา่นทราบด ีความตอ้งการในงานชบุโลหะลดลงในภาพรวมของตลาด
ซึง่น่ันสะทอ้นวา่ การอยูร่อดในยคุนี ้เราจ าเป็นตอ้ง กลา้ทีจ่ะรับงานทีซ่บัซอ้นกวา่เดมิ ใชเ้วลาและทกัษะมากกวา่เดมิ 

และ เปิดรับโอกาสใหมจ่ากลกูคา้รายใหม ่ๆ ดว้ยความมุง่มั่นและตัง้ใจมากกวา่เดมิครับ

3. กา้วขา้มอปุสรรคนีด้ว้ย “พลงัแหง่คณุภาพในอนาคต”！

เราไมอ่าจเอาชนะสถานการณ์นีไ้ด ้หากมัวแตโ่ทษผูอ้ืน่ หรอืยดึตดิกบักฎเกณฑเ์กา่ ๆ ทีล่า้สมัย

สิง่ทีเ่ราตอ้งการในตอนนี ้คอื พลงัแหง่ความเป็นอสิระของหนา้งาน ครับ ซึง่ก็คอืความสามารถในการ รักษาและควบคมุ
คณุภาพดว้ยมอืของเราเอง โดยไมต่อ้งรอ “มาตรฐานทีก่ าหนดจากสว่นกลาง” แตล่กุขึน้ลงมอืท าดว้ยความมั่นใจและ

ความรับผดิชอบของเราเองครับ!

มาเป็นมอือาชพีทีพู่ดดว้ย “ขอ้มลู” กนัครับ: แทนทีจ่ะพึง่แคค่วามรูส้กึ ลองถามตวัเองวา่ “ท าไมถงึเกดิรอยขดีขว่น?” 

“สิง่ทีเ่ราตอ้งควบคมุจรงิ ๆ คอือะไร?” แลว้ใช ้ขอ้มลูและหลกัเหตผุลทางวทิยาศาสตร ์เพือ่คน้หาสาเหตอุยา่งลกึซึง้ 

และแกไ้ขถงึรากของปัญหาจรงิ ๆ ครับ

การบรหิารคณุภาพดว้ยตนเอง: แมจ้ะเป็นชิน้สว่นทีย่ากเพยีงใด เราตอ้งม ีความรับผดิชอบและความมุง่มั่นแน่วแน่ ทีจ่ะ 

“รักษาคณุภาพใหไ้ดต้ามมาตรฐานทีเ่ราก าหนดไวด้ว้ยตนเองอยา่งมั่นใจ!” ครับ

เปลีย่นวกิฤตใหเ้ป็นโอกาส: ทกุประสบการณ์ในการกา้วขา้มอปุสรรคทีย่ากล าบาก คอื พลงัแหง่ความไดเ้ปรียบทีไ่มม่ี

ใครเลยีนแบบได ้และจะกลายเป็นรากฐานส าคญัในการสรา้งอนาคตของบรษัิทเราครับ

แมส้ถานการณ์รอบตวัจะทา้ทายเพยีงใด แตห่ากเราร่วมแรงร่วมใจ ก็จะสามารถกา้วขา้มมันไปไดอ้ยา่งแน่นอนครับ

ในเดอืนพฤศจกิายนนี ้ขอใหท้กุคนลกุขึน้มาเป็น “ตวัจรงิแหง่คณุภาพ” และคดิอยา่งจรงิจังกบัค าถามส าคญัทัง้สามขอ้
ทีผ่มกลา่วไปดา้นบนนะครับ!

สามค าถามส าคญั วา่ดว้ย “คณุภาพ”

กฎขอ้นี ้มไีวเ้พือ่อะไร?： ลองทบทวนใหล้กึครับวา่ ขัน้ตอนหรอืกฎระเบยีบทีเ่ราปฏบิตักินัอยูท่กุวันนัน้ แทจ้รงิแลว้ถกู

สรา้งขึน้มาเพือ่ป้องกนัปัญหาอะไร? ถงึเวลาทีเ่ราตอ้งขดุลกึไปใหถ้งึ “เจตนารมณ์ทีแ่ทจ้รงิ” ของกฎนัน้อกีครัง้ครับ

ถา้เราฝ่าฝืนละ่?： หากเราละเมดิกฎหรอืมาตรฐานเพยีงเล็กนอ้ย ผลลพัธจ์ะเป็นอยา่งไร? ลองจนิตนาการใหเ้ห็นภาพ

ชดั ๆ วา่ สิง่นัน้อาจสง่ผลรา้ยแรงตอ่ “ความปลอดภัย” หรอื “ความเชือ่มั่นของลกูคา้” อยา่งไรบา้งครับ

ขอ้รอ้งเรยีนแบบคาดไมถ่งึอาจมาจากไหน?： แมต้อนนีจ้ะยังไมเ่กดิปัญหา แตเ่ชน่เดยีวกบักรณีขอ้รอ้งเรยีนจาก

ตา่งประเทศทีก่ลา่วถงึกอ่นหนา้นี ้เราควรถามตวัเองวา่ “ครัง้ตอ่ไป จะมคี ารอ้งเรยีนทีเ่ราไมค่าดคดิมาจากจดุใดอกี?”
ขอใหท้กุทา่นใชจ้นิตนาการคาดการณ์ลว่งหนา้ และวางมาตรการป้องกนักอ่นทีปั่ญหาจะเกดิขึน้นะครับ

“จนิตนาการ” และ “การตัง้ค าถามอยา่งอสิระ” นีแ่หละ คอืพลงัแหง่คณุภาพในยคุใหมค่รับ

ในเดอืนแหง่คณุภาพนี ้ขอใหท้กุคนเป็น “ตวัจรงิของคณุภาพ” และร่วมกนัขบัเคลือ่นกจิกรรมนีอ้ยา่งเต็มก าลงั

มาร่วมทุม่เทสดุพลงัไปดว้ยกนันะครับ!

ขอใหท้กุทา่นท างานอยา่งปลอดภัยครับ!


