
สวสัดปีีใหม ่2026 ครบั
ผมซาซาก ิผูจ้ดัการ แผนกชุบผวิ ฝ่ายผลติของบรษิทั สยามคาคฮิาระ(SKC)ครบั

ในช่วงไมก่ีปี่ทีผ่า่นมา จ านวนชิ้นส่วนชุบทีใ่ชใ้นรถยนตน์ัน้ลดลง และปรมิาณการผลติกม็แีนวโน้มลดลงเช่นกนัครบั

◆ ความยากล าบากตลอด 12 ปี

★ ส าหรบับรษิทัใหมท่ีย่งัมปีระสบการณ์ไมม่าก สิง่ทีย่ากล าบากทีสุ่ดกค็อื “การพฒันาบุคลากร” ครบั

ความแตกต่างดา้นวฒันธรรม ขนบธรรมเนยีม และวธิคีดิ ระหว่างชาวญี่ปุ่ นกบัชาวไทย เป็นสิง่ทีห่ลกีเลีย่งไมไ่ด้

ปัญหาหลกัในช่วงเริม่ตน้ (โดยเฉพาะหน้างาน)
『　เป็นพนกังานทีท่ างานในโรงงานผลติ แต่ไมต่ระหนกัถงึเรือ่งคุณภาพ　』
『　ท างานอยู่ในองคก์ร แต่ไมพ่ยายามรบัฟังหรอืปฏบิตัติามค าสัง่ของหวัหน้างาน　』
『　อยู่ในกลุ่มคน แต่ไมส่นใจรอบขา้ง คดิเพยีงว่าตนเองดพีอแลว้ เป็นแนวคดิทีเ่หน็แก่ตวั　』

ผมไดต้กัเตอืนและชี้แนะลกูน้องดว้ยหลากหลายวธิ ีจากหลายมมุมอง ท าซ ้าแลว้ซ ้าเล่า แต่สถานการณ์กไ็มด่ขี ึน้เท่าทีค่วร……
ผมเป็น “วศิวกรดา้นการชุบ” มอือาชพีดา้นผลติชิ้นงานทีม่คีุณภาพและการปรบัปรงุคุณภาพ แต่เรือ่งบรหิารคน
ผมยงัถอืว่าเป็นมอืใหมค่รบั

★

◆ เร่ืองการท างาน และค่าตอบแทนจากการท างานคือเงินเดือน

★

2026/1/12

เขยีนโดยคุณซาซากิ
แผนกชุบ

ความคุ้มค่าในการท างาน

จากปัญหาหลกัทีก่ล่าวมาขา้งตน้ สิง่ทีอ่ยู่รากฐานของปัญหานัน้คอื “ท าไมเราจงึตอ้งท างาน?”
ผมจงึคดิว่า ปัญหาต่าง ๆ อาจเกดิจากการทีย่งัเขา้ใจความหมายของค าว่า “การท างาน” ไดไ้มล่กึซึ้งเพยีงพอครบั

แมทุ้กคนจะเขา้ใจว่าเราท างานเพือ่การด ารงชวีติและเพือ่รบัเงนิเดอืน แต่ปัญหาทีเ่กดิขึน้นัน้คอื “มาท างานทีบ่รษิทัเพราะจ าเป็นตอ้ง
ไดเ้งนิเดอืน และเพยีงแค่ท างานตรงหน้าใหผ้า่นไปเท่านัน้ ” ดว้ยแนวคดิเช่นนี้ ภายในเวลาท างาน จงึไมไ่ดใ้หค้วามส าคญักบั คุณภาพ
ของแรงงาน ทีต่นเองท าลงไปครบั

ผมตอ้งขออภยัทีเ่ริม่ตน้ปีใหมด่ว้ยเรือ่งเศรษฐกจิทีไ่มค่่อยดนีกันะครบั อย่างไรกต็าม หากมแีต่ข่าวไมด่มีาก ๆ กอ็าจท าใหก้ าลงัใจและ
ความกระตอืรอืรน้ของพนกังานทุกคนลดลง ซึง่ย่อมส่งผลกระทบต่อบรษิทัดว้ย ดงันัน้ ครัง้นี้ผมจงึอยากเล่าเรือ่งราวของตวัเองทีต่อ้งต่อสู้
อย่างโดดเดีย่วในต่างแดน ใหทุ้กท่านไดน้ าไปเป็นแรงบนัดาลใจและพลงัใจ จงึขอใชห้วัขอ้ว่า “ความคุม้ค่าในการท างาน” เพือ่แบ่งปัน
เรือ่งราวในครัง้นี้ครบั

แต่หากเราตอ้งการท าใหแ้นวคดิ“ผลติในประเทศไทย ดว้ยคุณภาพแบบญี่ปุ่ น (Made in Thailand with Japanese Quality)”เกดิขึน้
จรงิ พนกังานชาวไทยทุกคนกจ็ าเป็นตอ้งเขา้ใจและยอมรบัแนวคดินี้ใหไ้ดค้รบั

เมื่อปีทีแ่ลว้ บรษิทั SKC ซึง่เป็นฐานการผลติในประเทศไทย กา้วเขา้สู่ปีที ่12 ไดส้ าเรจ็ครบั แต่ถงึอย่างนัน้
กย็งัไมใ่ช่บรษิทัทีม่คีวามช านาญและประสบการณ์เท่ากบัส านกังานใหญ่ทีญ่ี่ปุ่ น แต่เป็นบรษิทัทีค่่อนขา้งใหมจ่งึมปีระสบการณ์ยงัน้อย
 และตอ้งเผชญิกบัปัญหาหลากหลายรปูแบบมาตลอดครบั

เมื่อมาท างานในต่างประเทศ กไ็มม่ใีครอื่นใหพ้ึง่พา นอกจากตอ้งแกไ้ขดว้ยตวัเอง ดว้ยประสบการณ์การท างานต่างประเทศทีม่อียู่บา้ง
 ผมจงึยดึมัน่ในแนวคดิว่า “ถา้ไมใ่ช่ผม แลว้ใครจะท า” ผมไมย่อมแพ ้คดิทบทวนอย่างรอบคอบ และในทีสุ่ดกไ็ดพ้บกบัค าตอบหนึ่งครบั

ผมจงึตัง้เป้าหมายว่า หากสามารถท าใหพ้นกังานเขา้ใจความสมัพนัธ์ระหว่าง การท างาน และ เงนิเดอืนซึง่เป็นค่าตอบแทนของการ
ท างานอย่างถกูตอ้ง กจ็ะสามารถพฒันาพนกังานใหเ้ป็นบุคลากรทีม่คีุณภาพสงูไดค้รบั



◆ 5 ขอ้ส ำคญั เพือ่ควำมเขำ้ใจเร ือ่งเงินเดอืน

１） การปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทั (ฝ่ายหน้างาน)
① เร่ืองเวลาในการท างาน

② เร่ืองการลาและการท างานล่วงเวลา (OT)

③ เร่ืองพืน้ท่ีและอปุกรณ์ท่ีใช้ร่วมกนั

２） การปฏิบติัตามกฎระเบียบในการท างาน (ฝ่ายหน้างาน)
① เป็นกฎท่ีจ าเป็นต่อการผลิตสินค้าท่ีมีคณุภาพ

② เสมือนสญัญาค ามัน่กบัลกูค้า

３） การฟังค าสัง่ของหวัหน้างาน
① หวัหน้างานเป็นผูก้  าหนดการแบ่งงานของลกูน้อง

② หวัหน้างานเป็นผูป้ระเมินผลการท างานของลกูน้อง

４） การมอบงานคณุภาพให้กบับริษทั

เพือ่ใหพ้นกังานเขา้ใจว่า เงนิเดอืนไมไ่ดเ้กดิจากการแค่มาอยู่ทีบ่รษิทัเท่านัน้ แต่เป็น ค่าตอบแทนจากการท างานทีต่อบสนองต่อ
ความตอ้งการและความคาดหวงัของบรษิทั ผมจงึมุ่งเน้นไปทีป่ระเดน็ส าคญัทีพ่นกังานชาวไทยมกัยงัไมต่ระหนกัมากนกั
และไดส้รปุเนื้อหาออกมาเป็นแนวคดิหลกั 5 ขอ้ ทีเ่ขา้ใจงา่ยและชดัเจนครบั

พนกังานบางท่านกลบัเขา้ทีท่ างานหลงัจากไดย้นิเสยีงสญัญาณหมดเวลาพกั แต่ขอท าความเขา้ใจว่า เสยีงสญัญาณดงักล่าว 
ไมใ่ช่สญัญาณแจง้ว่าหมดเวลาพกั หากแต่เป็น สญัญาณเริม่ตน้เวลาท างาน การทีไ่มอ่ยู่ประจ าทีเ่มื่อถงึเวลาเริม่งาน ย่อมส่งผล
ต่อเงนิเดอืนซึง่เป็นค่าตอบแทนของการท างานครบั

เมื่อพนกังานเขา้ใจแลว้ว่า เงนิเดอืนคอืค่าตอบแทนจากการท างาน งานทีบ่รษิทัตอ้งการจงึเป็น งานทีม่คีุณภาพด ีและเป็น งานที่
เป็นประโยชน์ต่อบรษิทั ไมใ่ช่เพยีงแค่งานผลติสนิคา้เท่านัน้ แต่รวมถงึงานดา้นความปลอดภยั เช่น การสวมอุปกรณ์ป้องกนั และ
งานดา้นความเรยีบรอ้ยอย่าง 5S รวมถงึงานดา้นอื่น ๆ ของบรษิทัดว้ยครบั

ผูท้ีเ่คยเขา้รว่มการตรวจประเมนิจากลกูคา้ น่าจะเขา้ใจดวี่า กฎระเบยีบในการท างานนัน้ เปรยีบเสมอืน สญัญาค ามัน่ทีบ่รษิทัให้
ไวก้บัลกูคา้ว่า “สนิคา้ทีผ่ลติดว้ยวธิกีารนี้ สามารถรบัประกนัคุณภาพได้” หากพนกังานเปลีย่นวธิกีารท างานตามอ าเภอใจ สนิคา้
ทีผ่ลติขึน้จะไมส่ามารถรบัประกนัคุณภาพได ้และหมายความว่าเป็นสนิคา้ที ่ไมส่ามารถจ าหน่ายใหล้กูคา้ไดค้รบั

พนกังานทุกคนท างานภายใตห้วัหน้างาน และปฏบิตังิานตามค าสัง่หรอืการมอบหมายของหวัหน้างานครบั

หวัหน้างานไมไ่ดท้ าเพยีงการมอบหมายงานเท่านัน้ หลงัจากก าหนดการแบ่งงานและใหค้ าสัง่แลว้ หวัหน้างานยงัตอ้งประเมนิว่า 
งานนัน้ ๆ ท าออกมาไดด้หีรอืไม ่หากพนกังานไมป่ฏบิตัติามค าสัง่ของหวัหน้างานจะไมม่ทีางทีก่ารประเมนิผลงานจะดขีึน้ได ้ซึง่
ในทา้ยทีสุ่ด ย่อมส่งผลต่อ เงนิเดอืนซึง่เป็นค่าตอบแทนของการท างาน ดว้ยครบั

โรงงานของเราเป็นโรงงานผลติ และด าเนนิการผลติดว้ยจ านวนพนกังานทีเ่หมาะสมกบัแผนการผลติ หากมพีนกังานขาดไปหนึ่ง
คน จ าเป็นตอ้งมกีารจดัหาคนมาทดแทนหนึ่งคน หวัหน้างานจะเป็นผูจ้ดัท าแผนการผลติประจ าวนั และก าหนดการแบ่งหน้าที่
งานของพนกังานแต่ละคน ดงันัน้ ในกรณขีองการลา หรอืการท างานล่วงเวลา ควรค านงึถงึหวัหน้างานและเพือ่นรว่มงาน และ
แจง้ล่วงหน้าเพือ่ปรกึษาหารอือย่างเหมาะสมครบั

บรษิทัเป็นสถานทีท่ างานรว่มกนัเป็นหมู่คณะ พืน้ทีส่่วนกลาง เช่น โรงอาหาร หอ้งน ้า เป็นตน้ ขอใหใ้ชง้านดว้ยความระมดัระวงั 
และค านงึถงึผูใ้ชค้นถดัไป เพือ่ใหทุ้กคนสามารถใชง้านไดอ้ย่างสบายใจ ในงานปฏบิตังิานกม็อุีปกรณ์ทีต่อ้งใชร้ว่มกนัจ านวนมาก 
เช่นเดยีวกนั ขอใหใ้ชง้านอย่างถกูตอ้ง คดิถงึผูใ้ชค้นต่อไป และเกบ็คนืไวท้ีเ่ดมิหลงัใชง้าน เพือ่หลกีเลีย่งค่าใชจ่้ายทีไ่มจ่ าเป็น
ของบรษิทั และใชท้รพัย์สนิของบรษิทัอย่างมคีุณค่าครบั

เอกสารมาตรฐานการท างาน เช่น คู่มอืหรอืมาตรฐานการปฏบิตังิานต่าง ๆ ถกูจดัท าขึน้เพือ่ใหส้ามารถผลติสนิคา้ทีม่คีุณภาพได้
อย่างสม ่าเสมอ หากปฏบิตัติามขัน้ตอนทีก่ าหนดไวแ้ลว้ แต่ยงัเกดิของเสยีขึน้ ความรบัผดิชอบจะเป็นของบรษิทัครบั แต่หาก
พนกังานไมป่ฏบิตัติามกฎระเบยีบหรอืข ัน้ตอนการท างานจนท าใหเ้กดิของเสยีและความเสยีหายทางมลูค่า พนกังานผูน้ัน้
จ าเป็นตอ้งรบัผดิชอบเป็นรายบุคคล ซึง่ย่อมส่งผลกระทบต่อ เงนิเดอืนซึง่เป็นค่าตอบแทนของการท างานครบั



５） การส่งมอบสินค้าท่ีมีคณุภาพให้กบับริษทั (ฝ่ายหน้างาน)

คดิอย่างไรกนับา้งครบั?

★ วธิกีารสอน 5 ขอ้หลกันี้ไมไ่ดท้ าเป็นการสอนเป็นกลุ่ม แต่สอนแบบ ตวัต่อตวักบัพนกังานแต่ละคนครบั

◆ ผลลพัธ์

ปัญหาหลกัในช่วงเริม่ตน้ (โดยเฉพาะฝ่ายหน้างาน)
『　เป็นพนกังานโรงงานผลติ แต่ไมต่ระหนกัถงึคุณภาพ　』
『　ท างานในองคก์ร แต่ไมฟั่งค าสัง่ของหวัหน้างาน　』
『　อยู่รว่มกบักลุ่ม แต่ไมส่นใจคนรอบขา้ง คดิเพยีงว่าตนเองดพีอแลว้　』

★

ผมขอน าเสนออกีตวัอย่างหนึ่งของความส าเรจ็นะครบั นี่คอืผลการตรวจสอบชิ้นงานชุบทีคุ่ณภาพไมต่ามมาตรฐาน
（ปีงบประมาณ 2025 กะกลางวนัและกลางคนื: กะ A 15 คน, กะ B 15 คน）

ppm หมายถงึ “หนึ่งในลา้น” ครบั
เป้าหมาย 300 ppm หมายความว่า หากตรวจสอบชิ้นงาน
1ลา้นชิ้น จะมชีิ้นงานทีเ่สยี 300 ชิ้น

หากจ านวนการผลติเท่ากนั
ผลการตรวจสอบชิ้นงาน 4 ลา้นชิ้นต่อปี โดยพนกังาน 30 คน

ปี 2021
ค่าเฉลีย่ 1,112 ppm (มชีิ้นงานเสยี 4,448 ชิ้น)
คดิเป็น ชิ้นงานเสยีประมาณ 148 ชิ้นต่อพนกังาน 1 คน

ปี 2025
ค่าเฉลีย่ 52 ppm (ชิ้นงานหลุดเกรด 173 ชิ้น)
คดิเป็น ชิ้นงานเสยีเกรดประมาณ 6 ชิ้นต่อพนกังาน 1 คน

บางคนอาจบอกว่าเป็นเรือ่งพืน้ฐานทีไ่มจ่ าเป็นตอ้งเขยีนกไ็ด ้แต่ความจรงิ ผมเชื่อว่าพนกังานญี่ปุ่ นเองกไ็มเ่คยถกูสอนเรือ่งพืน้ฐาน
แบบนี้อย่างละเอยีดครบั

แมเ้นื้อหาบางส่วนจะซ ้ากบัขอ้ 2 และ 4 แต่บรษิทัของเราเป็นโรงงานผลติ จากประสบการณ์ทีผ่า่นมา มพีนกังานบางคนแมรู้ว้่า
ผลติสนิคา้ทีม่ตี าหน ิแต่กเ็รง่ท างานใหเ้รว็เพือ่จบงานก่อน ผมจงึเพิม่หวัขอ้นี้เขา้มาเพือ่เน้นย า้ครบั

หลงัจากท าใหพ้นกังานเขา้ใจความหมายของ “การท างาน” ดว้ย 5 ขอ้หลกัเกีย่วกบัเงนิเดอืน และสรา้งสภาพแวดลอ้มองคก์รที่
เหมาะสม สิง่ทีเ่ปลีย่นแปลงมากทีสุ่ดคอื พนกังานทีไ่มอ่ยากฟังค าสัง่ ท าตามใจตวัเอง และคดิแบบเหน็แก่ตวั ลาออกจากบรษิทัไป
เองครบั

จากขอ้มลูจะเหน็ไดว้่า งานตรวจสอบการชิ้นงานชุบดขีึน้อย่าง
ต่อเนื่องตัง้แต่ปีงบประมาณ 2021 จนถงึ 2025
เกดิขึน้จากพนกังานตรวจสอบแต่ละคนเขา้ใจความหมายของการ 
“ท างาน” พวกเขาทุม่เทท างานเพือ่ ประโยชน์ของบรษิทั และเพือ่
เงนิเดอืนของตนเองครบั

พนกังานทีต่รงตาม 3 ปัญหาหลกันี้ รูส้กึไมส่บายใจในสภาพแวดลอ้มองคก์รและลาออกไป เมื่อผูท้ ีเ่คยสรา้งบรรยากาศแย่ในแผนก
หายไป พนกังานทีต่ ัง้ใจท างานอยู่แลว้กก็ลบัมาม ีความกระตอืรอืรน้และพลงัในการท างาน ส่งผลใหจ้ านวนพนกังานดเีด่นเพิม่ขึน้
อย่างต่อเนื่อง

และสิง่ทีส่ าคญัคอื การใหห้วัหน้าชาวไทยทีเ่ป็นหวัหน้างานโดยตรงเขา้รว่มดว้ย , ท าใหพ้นกังานเขา้ใจว่าใครคอืหวัหน้า, ท าใหห้วัหน้า
เขา้ใจว่าตอ้งใหค้วามเอาใจใส่กบัลกูน้องเพือ่ใหล้กูน้องปฏบิตัติาม วธินีี้ช่วยใหห้วัหน้ามคีวามมัน่ใจในการสอนลกูน้องและท าให้
ลกูน้องรบัผดิชอบงานของตนเองอย่างเตม็ทีค่รบั



ในแผนกชุบองSKC ไดด้ าเนนิการอบรมดา้นนี้อย่างต่อเนื่อง และนอกจากผลลพัธ์ทีเ่หน็แลว้ ยงัมหีลายดา้นทีด่ขี ึน้อกีมากมายครบั

◆ ส่งท้าย

ปีนี้กข็อฝากตวัและใหก้ าลงัใจพนกังานทุกคนของ SKC ดว้ยครบั

ขอขอบคุณทุกท่านทีอ่่านจนจบครบั

ในบรษิทัม ีกฎระเบยีบและระบบการบรหิารจดัการ ต่าง ๆ มากมาย แต่หากไมป่ฏบิตัติาม ก ็ไมม่คีวามหมายใด ๆ หากทุกคนเขา้ใจ
ความหมายของการ “ท างาน” และตระหนกัถงึ 5 ขอ้หลกัเรือ่งเงนิเดอืน พนกังานแต่ละคนจะเริม่ตัง้ค าถามกบัตวัเองว่า “ท าไมเราจงึตอ้ง
ท างานนี้?”

เมื่อเขา้ใจ วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของงาน งานจะไมไ่ดเ้ป็นเพยีงสิง่ทีท่ าเพือ่เงนิเดอืนอย่างจ าใจอกีต่อไป แต่จะเริม่รูส้กึว่า งานมคีวาม
สนุกและน่าสนใจขึน้บา้ง ซึง่นี่เองคอืสิง่ทีน่ าไปสู่ ความคุม้ค่าในการท างาน

เป้าหมายของผม คอืการพฒันาบุคลากรของ SKC แมก้ารพฒันาบุคลากรในช่วงแรกจะไมร่าบรืน่ แต่เมื่อก าหนดวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายทีช่ดัเจน ผลลพัธ์กด็ขี ึน้อย่างชดัเจน การเตบิโตของพนกังานชาวไทยทีเ่ป็นลกูน้องของผม กลายเป็น “ความคุม้ค่าในการท างาน”
 ของผมเอง และเป็นพลงัในการกา้วไปสู่ความส าเรจ็ทีส่งูขึน้ต่อไปครบั

จากขอ้มลูจะเหน็ไดว้่า งานตรวจสอบการชิ้นงานชุบดขีึน้อย่าง
ต่อเนื่องตัง้แต่ปีงบประมาณ 2021 จนถงึ 2025
เกดิขึน้จากพนกังานตรวจสอบแต่ละคนเขา้ใจความหมายของการ 
“ท างาน” พวกเขาทุม่เทท างานเพือ่ ประโยชน์ของบรษิทั และเพือ่
เงนิเดอืนของตนเองครบั

หากพนกังานทุกคนมคีวามรูส้กึว่าการท างานมคีุณค่า และทุม่เทเพือ่บรษิทั บรษิทักจ็ะพฒันาไปในทางทีด่อีย่างแน่นอน แมอุ้ตสาหกรรม
ชิ้นส่วนชุบรถยนตใ์นปี 2026 จะยงัคงมคีวามทา้ทาย แต่ผมหวงัว่าเรือ่งราวทีผ่มเล่าครัง้นี้จะกลายเป็นแรงบนัดาลใจและพลงัใจใหทุ้กคน 
เพือ่ท าใหบ้รษิทัดขี ึน้แมเ้พยีงเลก็น้อยครบั


